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คำนำ 

 โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื ่อทำใหCประชาชน           

มีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคOเพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน ระดับ    

การมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ระดับการสรCาง        

การมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน และปmญหาอุปสรรคของการมีส<วนร<วม

ของประชาชน ผูCนำชุมชนและผูCเกี่ยวขCอง อันจะนำมาซึ่งแนวทางการปรับปรุงแกCไขการปฏิบัติงานในครั้งต<อไป

เพ่ือใหCเกิดประโยชนOสูงสุดแก<ประชาชน 

โดยกองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ สำนักงานตำรวจแห<งชาติ ไดCมอบหมายใหCสถาบันวิจัยและ

ใหCคำปรึกษาแห<งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรOเปVนผูCรับผิดชอบดำเนินโครงการในปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งน้ี

ทางคณะผูCวิจัยขอขอบพระคุณผูCทรงคุณวุฒิภายนอก เจCาหนCาที่จากกองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ 

ตลอดจนเจCาหนCาที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขทั้ง 37 ชุด ซึ่งอำนวย   

ความสะดวก รวมทั้งมอบขCอเสนอแนะอันทรงคุณค<าใหCกับทางคณะผูCวิจัยตลอดระยะเวลาการดำเนินโครงการ  

นอกจากนี้ ทางคณะผูCวิจัยขอขอบพระคุณ ผูCนำชุมชน เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต เจCาหนCาท่ี

อาสาสมัครกิจการพลเรือน เจCาหนCาที่สาธารณสุข ส<วนราชการอื่นที่เกี่ยวขCอง ประชาชนทั่วไป รวมถึงบุคคล  

อ่ืน ๆ ท่ีไม<ไดCเอ<ยนามมา ณ โอกาสน้ี ซ่ึงลCวนแลCวแต<ตCอนรับคณะผูCวิจัยและมอบขCอมูลอันเปVนประโยชนOอย<างย่ิง

ต<อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และเปVนส<วนสำคัญซึ่งทำใหCโครงการนี้สำเร็จลุล<วงและบรรลุวัตถุประสงคOของโครงการ

อย<างสมบูรณOทุกประการ 

 
คณะผูCวิจัย   

สถาบันวิจัยและใหCคำปรึกษาแห<งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรO 
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บทสรุปผู&บริหาร 

โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื ่อทำใหCประชาชน           

มีความสุขประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปVนการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม

เพ่ือทำใหCประชาชนมีความสุข อันประกอบดCวยเจCาหนCาท่ีตำรวจ (Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) เจCาหนCาท่ี

ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการสังคม) เจCาหนCาท่ีอาสาสมัครกิจการพลเรือนของ

เขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุขและส<วนราชการอื่นที่เกี่ยวขCอง โดยบูรณาการการดำเนินงานมวลชนสัมพันธO

ระหว<างหน<วยงานเพื่อแกCไขความเดือดรCอนใหCแก<ประชาชนรอบ 10 เขตพระราชฐานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

โดยจัดชุดชป.กร.ร<วมฯ จำนวน 37 ชุด ปฏิบัติงานในพื้นที่ 80 ชุมชน โดยมีวัตถุประสงคOเพื่อศึกษาระดับ

ความสุขของประชาชน ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCาน

ต<าง ๆ ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน และปmญหา

อุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชนและผูCเกี่ยวขCอง อันจะนำมาซึ่งแนวทางการปรับปรุงแกCไข

การปฏิบัติงานในคร้ังต<อไปเพ่ือใหCเกิดประโยชนOสูงสุดแก<ประชาชน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชCวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปVนการสัมภาษณO

ดCวยแบบสอบถามจากกลุ<มตัวอย<างทั้งหมดจำนวน 3,200 คน จาก 80 ชุมชนที่เปVนพื้นที่ปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ และใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) สำรวจบCาน 1 หลัง เวCน 3-5 หลัง 

เพื่อใหCไดCจำนวนกลุ<มตัวอย<างชุมชนละ 40 คน ผสมผสานกับวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งเก็บขCอมูลดCวยวิธีการสัมภาษณOเชิงลึกจากผูCนำชุมชน จำนวน 30 ตัวอย<าง และเจCาหนCาที่ตำรวจ 

เจCาหนCาที่สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาที่อื่น ๆ ที่มีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วมเพิ่มเติมอีกจำนวน 30 คน โดย

ใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 ข#อมูลท่ัวไปของกลุUมตัวอยUาง 

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<เปVนเพศหญิง จำนวน 1,748 คน คิดเปVนรCอยละ 54.63 อายุระหว<าง 56-65 ปF 

จำนวน 719 คน คิดเปVนรCอยละ 22.47 โดยอายุเฉลี่ยของกลุ<มตัวอย<างอยู<ที่ 49 ปF รายไดCต<อเดือนอยู<ท่ีไม<เกิน 

15,000 บาท จำนวน 1,786 คน คิดเปVนรCอยละ 55.81 ประกอบอาชีพรับจCางทั่วไป จำนวน 829 คน คิดเปVนรCอยละ 

25.91 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 915 คน คิดเปVนรCอยละ 28.59  

1.2 การดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ภายในชุมชน  

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,566 คน คิดเปVนรCอยละ 80.19 รับทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข โดยเมื่อพิจารณารายกิจกรรม พบว<า

กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานที่ต<าง ๆ ในชุมชนใหCมีความน<าอยู< 

เปVนกิจกรรมที่มีการรับรูCมากที่สุด โดยกลุ<มตัวอย<างรับรูCถึงกิจกรรมนี้มากถึง 1,832 คน คิดเปVนรCอยละ 57.25 

และเปVนกิจกรรมเดียวที่มีสัดส<วนกลุ<มตัวอย<างที่รับรูCมากกว<ากลุ<มตัวอย<างที่ไม<รับรูC ส<วนกิจกรรมที่มีการรับรูC
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นCอยที่สุด ไดCแก< สรCางช<องทางติดต<อสื่อสารและจัดตั้งกลุ<มเครือข<ายสังคม (รวมถึงเครือข<ายสังคมออนไลนO เช<น 

กลุ<มไลนO กลุ<ม Facebook ฯลฯ) โดยมีกลุ<มตัวอย<างรับรูCกิจกรรมน้ีเพียง 785 คน คิดเปVนรCอยละ 24.53  

1.3 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชน 

ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี ่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.36 คิดเปVน         

รCอยละ 59.00 โดยหัวขCอที่ไดCรับคะแนนมากที่สุด ไดCแก< การสนับสนุนทางสังคม โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดี

เท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 ส<วนหัวขCอที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< รายไดCต<อหัวและการประกอบ

อาชีพ โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.08 คิดเปVนรCอยละ 52.00 

1.4 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ 

ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีช ุดปฏิบัต ิการฯ พบว<าจำนวน          

กลุ<มตัวอย<างซ่ึงมีความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนมีจำนวนมากกว<ากลุ<มตัวอย<างท่ีมี

ความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขเปลี ่ยนแปลงไปในทางแย<ลงอย<างเห็นไดCช ัด สามารถสะทCอนไดCว<า              

การปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการร<วมฯ ช<วยเพิ่มระดับความสุขของประชาชนในเกือบทุกดCาน โดยดCานที่มี     

การเปล่ียนแปลงนCอยท่ีสุด คือ ดCานรายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ (รCอยละ 58.35) ซ่ึงอยู<ในระดับปานกลาง 

1.5 ภาพรวมระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

ภาพรวมระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.38 คิดเปVน  

รCอยละ 59.50 โดยลักษณะการมีส<วนร<วมที่ไดCรับคะแนนมากที่สุด ไดCแก< การสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรง

ในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู< โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับดี

เท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75 ส<วนลักษณะการมีส<วนร<วมที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< การเขCาร<วม  

การจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน เช<น การจัดอบรมดCานจราจร การปgองกันอาชญากรรม การอบรม   

ใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

1.6 ภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชน 

ภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 4.17 คิดเปVนรCอยละ 79.25   

โดยหัวขCอท่ีไดCรับคะแนนมากท่ีสุด ไดCแก< ความภูมิใจท่ีไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมีพระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวม

จิตใจคนไทยทั้งชาติและการมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยOซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดี     

อยู<ที่ 4.20 คิดเปVนรCอยละ 80.00 เท<ากันทั้ง 2 หัวขCอ ส<วนเรื่องที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ยินดีที่จะช<วยเหลือ

ผูCอื่นโดยเห็นแก<ประโยชนOของส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพื่อชาติ ศาสนO กษัตริยO” โดยมีค<าคะแนน

เฉล่ียระดับดีเท<ากับ 4.12 คิดเปVนรCอยละ 78.00  

1.7 ภาพรวมระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อกิจกรรมและการช<วยเหลือในดCานต<าง ๆ              

มีค<าคะแนนเฉลี่ยในระดับดีเท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 โดยกิจกรรมที่ไดCรับคะแนนความพึงพอใจ   

มากที่สุด ไดCแก< การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO โดยมีค<าคะแนนเฉล่ีย

ระดับดีเท<ากับ 3.67 คิดเปVนรCอยละ 66.75 ส<วนกิจกรรมที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ช<องทางการติดต<อสื่อสาร
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และแจCงขอความช<วยเหลือของชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทOส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ โดยมี    

ค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

1.8 ภาพรวมระดับการสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนใน

ชุมชน 

ภาพรวมระดับการสรCางการมีส<วนร<วมฯ มีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVน

รCอยละ 58.25 โดยหัวขCอที่มีคะแนนมากที่สุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วน     

ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนโดยมีค<าคะแนนเฉลี ่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.34 คิดเปVน         

รCอยละ 58.50 ส<วนหัวขCอที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วน

ในการวางแผนเชิงรุกเพื ่อปgองกันปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง    

เท<ากับ 3.31 คิดเปVนรCอยละ 57.75 

1.9 ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

ภาพรวมของปmญหาอุปสรรค รูปแบบกิจกรรม และการช<วยเหลือประชาชน รวมทั้งขCอเสนอแนะ

อื่น ๆ มีประเด็นต<าง ๆ ดังนี้ กิจกรรมที่อยากใหCชุดปฏิบัติการฯ ดำเนินการเพิ่มเติม ไดCแก< กิจกรรมสรCางอาชีพ

และรายไดCเสริมและการดูแลสุขภาพผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียง ปmญหาและอุปสรรคของชุดปฏิบัติการที่สำคัญ 

ไดCแก< กำลังคนและงบประมาณไม<เพียงพอ ประชาชนไม<ใหCความร<วมมือ กิจกรรมและการช<วยเหลือประชาชน

ที่ตCองการ ไดCแก< การดูแลผูCป�วยติดเตียง การสนับสนุนปmจจัยการดำรงชีพใหCผูCยากไรC การปราบปรามยาเสพติด 

นอกจากนี้ ยังมีขCอเสนอแนะอื่น ๆ ไดCแก< ควรลงพื้นที่เปVนประจำและต<อเนื่องมากกว<าในปmจจุบัน การรับฟmง

ปmญหาของชุมชนและดำเนินกิจกรรมใหCตรงกับความตCองการของชุมชน 

1.10  ภาพรวมความพอใจตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 

ภาพรวมความพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน พบว<าประชาชนส<วนใหญ<   

จำนวน 2,765 คน คิดเปVนรCอยละ 86.41 พอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ และอยากใหCมี          

การดำเนินการโครงการต<อไปใหCทั่วถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น ส<วนกลุ<มตัวอย<างที่ไม<พอใจต<อการปฏิบัติงาน     

ของชุดปฏิบัติการฯ น้ัน ส<วนมากเกิดจากไม<เคยรับรูCและไดCรับการช<วยเหลือประการใดจากชุดปฏิบัติการฯ 

1.11  ป_จจัยท่ีสUงผลตUอระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

เมื ่อนำขCอมูลที ่ไดCจากการจัดเก็บมาวิเคราะหOและทดสอบสมมุติฐานดCวยวิธีการ Simple 

Regression Analysis พบว<าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน ระดับทัศนคติ  

ของประชาชน และระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนโดย

มีความสัมพันธOเปVนไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว<าระดับความสุขของประชาชนนั ้นส<งผลต<อระดับ              

การมีส<วนร<วมของประชาชนมากที่สุด รองลงมาคือระดับทัศนคติของประชาชน และระดับการช<วยเหลือ

ประชาชนในดCานต<าง ๆ ซึ่งอาจเปVนผลมาจากการที่กลุ<มตัวอย<างซึ่งมีความพรCอมในการดำรงชีพไดCอย<างมีความสุข

และไดCรับการดูแลจากภาครัฐในดCานต<าง ๆ อย<างเหมาะสม เช<น มีรายไดCที่เพียงพอ สามารถเขCาถึงบริการ   

ทางสุขภาพ และปmจจัยพื ้นฐานในการดำรงชีพต<าง ๆ ไดCโดยสะดวก รวมถึงมีความสัมพันธOในชุมชนที่ดี       
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ย<อมส<งผลใหCประชาชนมีระดับการมีส<วนร<วมที่เพิ่มสูงขึ้น และเปVนปmจจัยหลักในการตัดสินใจเขCาร<วมกิจกรรม

ต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการฯ  

1.12  ป_ญหาอุปสรรคของการมีสUวนรUวมของประชาชน ผู#นำชุมชน และผู#เก่ียวข#อง 

จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชน เจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาที่อื่น ๆ 

ท่ีมีส<วนร<วมในโครงการ ปรากฏผลการศึกษาดังน้ี  

1) ชุมชนส<วนใหญ<มีประชากรแฝงเปVนจำนวนมากส<งผลใหCภาครัฐไม<สามารถดูแลไดCอย<างทั่วถึง    

ทั ้งประชากรแฝงดังกล<าวยังยCายที่อยู <อาศัยบ<อยส<งผลใหCไม<มีความผูกพันกับชุมชน และยากต<อการสรCาง        

การมีส<วนร<วมและใหCความช<วยเหลือเม่ือประสบปmญหาความเดือดรCอน 

2) การเพิ่มขึ้นของผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงเปVนจำนวนมาก ซึ่งบุคคลดังกล<าวตCองการการดูแล

เปVนพิเศษส<งผลใหCหน<วยงานที่เกี่ยวขCองไม<สามารถดูแลและสรCางการมีส<วนร<วมไดCอย<างทั่วถึง ทั้งนี้ บางชุมชน

ยังขาดแคลนพื้นที่ในการทำกิจกรรมและบริเวณที่อยู<อาศัยไม<เอื้ออำนวยต<อการใชCชีวิตของผูCสูงอายุ ส<งผลใหC

ผูCสูงอายุซ่ึงมีจำนวนมากไม<สามารถเขCามามีส<วนร<วมกับกิจกรรมไดCเท<าท่ีควร  

3) ชุดปฏิบัติการฯ ขาดความต<อเนื่องในการลงพื้นที่และการดำเนินกิจกรรมต<าง ๆ ทั้งประชาชน

และผู Cนำชุมชนบางส<วนยังเห็นว<ากิจกรรมและการช<วยเหลือปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนไม<ตรงกับ         

ความตCองการที่แทCจริงของชุมชน ทั้งชุดปฏิบัติการฯ มีขCอจำกัดในการตอบสนองต<อความตCองการของชุมชน     

บางประการเนื ่องจากระเบียบของทางราชการ เช<น การสนับสนุนไฟส<องสว<างหรือซ<อมแซมถนนหนทาง/

สิ่งก<อสรCาง  ซึ่งอาจขัดต<อระเบียบว<าดCวยการจัดซื้อจัดจCางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ประชาชนจึงไม<เห็นถึง

ความสำคัญของโครงการและไม<ใหCความร<วมมืออย<างเต็มท่ีเหมือนในช<วงการระบาดของไวรัสโควิด-19  

4) การดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ ยังขาดการประชาชนสัมพันธOท่ีดีและส<วนใหญ<ดำเนินกิจกรรม

ในวันและเวลาราชการส<งผลใหCประชาชนส<วนใหญ<ไม<รับรูCการดำเนินงานและไม<สามารถเขCาร<วมกิจกรรมไดC  

5) เจCาหนCาที่ประสบปmญหาในการเขCาถึงประชาชนและดำเนินกิจกรรมในชุมชนที่ไม<ไดCมีการจัดต้ัง

ตามระเบียบของกรุงเทพมหานครและไม<มีผูCนำชุมชน เช<นเดียวกับชุมชนที่มีลักษณะเปVนหมู<บCานขนาดใหญ<     

หรืออาคารสูงซ่ึงมีร้ัวรอบขอบชิดและมีความเปVนส<วนตัวสูง  

6) เจCาหนCาที่ขาดแคลนกำลังคนและงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม ทั้งยังไม<มีการกำหนดอำนาจ

หนCาที่ของชุดปฏิบัติการฯ อย<างชัดเจน เพื่อไม<ใหCทับซCอนกับอำนาจหนCาที่ของหน<วยงานภาครัฐอื่น ๆ ส<งผลใหC

กิจกรรมขาดความต<อเนื ่องและไม<สามารถสนับสนุนกิจกรรมชุมชนหรือช<วยเหลือประชาชนไดCอย<างเต็ม

ประสิทธิภาพ ในบางพื้นที่ชุดปฏิบัติการฯ ใชCวิธีการขอเขCาร<วมกับภารกิจประจำของหน<วยงานอื่น ๆ โดยไม<ไดCเขCา

มามีส<วนร<วมหรือช<วยเหลือประชาชนอย<างจริงจัง ส<งผลใหCเกิดเปVนภาพลักษณOที ่ไม<ดีต<อชุดปฏิบัติการ             

และอาจส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนลดลง 

7) เจCาหนCาที่มีการโยกยCายสับเปลี่ยนกำลังพลอยู<บ<อยครั้ง ส<งผลใหCเจCาหนCาที่ชุดใหม<ตCองอาศัยเวลา

ในการสรCางความสัมพันธOกับชุมชน ซึ่งในกระบวนการสรCางการมีส<วนร<วมของชุดปฏิบัติการฯ กับชุมชนน้ัน     

ความไวCวางใจในตัวบุคคลมีความสำคัญอย<างย่ิง  
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โดยสรุปแลCว ประชาชน ผูCนำชุมชน และผูCที่เกี่ยวขCองส<วนใหญ<มีความเห็นว<าหากมีการกำหนด

อำนาจหนCาที่และภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ใหCชัดเจนและมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการใหCตรงกับ

ความตCองการของชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะภารกิจที่หน<วยงานรัฐอื่น ๆ ไม<สามารถดูแลไดCอย<างทั่วถึง 

หรือไม<สามารถดำเนินการไดCเนื ่องจากติดขัดระเบียบราชการหรือขอบเขตอำนาจหนCาที ่ และเมื ่อใดท่ี              

การดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ เกิดประโยชนOแก<ส<วนรวมและบรรเทาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนไดCอย<างมี

ประสิทธิภาพย<อมส<งผลใหCประชาชนเขCาใจถึงวัตถุประสงคOของโครงการและเขCามามีส<วนร<วมในกิจกรรมของ     

ชุดปฏิบัติการฯ มากข้ึน 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

2.1 ความสุขของประชาชน 

ระดับความสุขของประชาชนยังคงอยู <ในระดับปานกลาง ในปFต<อไปจึงควรมีการพิจารณา

เปgาหมายระดับความสุขในระดับปานกลางนั้นเหมาะสมแลCวหรือควรกำหนดใหCอยู<ในระดับที่สูงขึ้น ในขณะท่ี

ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ นั้นประชาชนเห็นว<าเปลี่ยนแปลงไปในดCานที่ดี

ขึ้นมากกว<าดCานที่แย<ลง แต<ทว<ายังมีค<าคะแนนไม<สูงนัก ดังนั้น ชุดปฏิบัติการฯ จึงควรจัดกิจกรรมและใหC     

ความช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ อย<างต<อเนื่อง โดยมุ<งเนCนหัวขCอที่ไดCรับคะแนนเฉลี่ยนCอย เช<น รายไดC

ต<อหัวและการประกอบอาชีพและการสนับสนุนทางความรูCและการศึกษา นอกจากนั้นยังควรประชาสัมพันธO  

ผลการปฏิบัติงานใหCทั่วถึงและควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหม< ๆ ใหCตรงกับความตCองการเพื่อดึงประชาชน    

ใหCเขCามามีส<วนร<วมใหCมากข้ึน 

2.2 การมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน 

ระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนอยู<ในระดับปานกลาง ดังนั้น ชุดปฏิบัติการฯ ควรตั้งเปgาหมาย      

เพื่อยกระดับการมีส<วนร<วมใหCอยู<ในระดับดีหรือดีมากในปFต<อไป ทั้งนี้ จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชนและ

เจCาหนCาท่ี พบว<าปmญหาหลักซึ ่งส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ขาด          

ความต<อเน่ืองในการลงพ้ืนท่ีและการจัดกิจกรรมในช<วงปFท่ีผ<านมา ส<งผลใหCประชาชนไม<ใหCความสำคัญกับกิจกรรม

ของชุดปฏิบัติการฯ เท<าที ่ควรประกอบกับในบางพื้นที ่มีการโยกยCายสับเปลี ่ยนกำลังพลประจำปFส<งผลใหC         

การดำเนินงานขาดความต<อเนื่อง และประชาชนตCองใชCเวลาในการสรCางความสัมพันธOกับเจCาหนCาที่ชุดใหม< 

นอกจากนั้น การที่ชุดปฏิบัติการจะสามารถยกระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนนั้น จำเปVนตCองคำนึงถึง        

การยกระดับปmจจัยที่เกี่ยวขCองดCวยเช<นกัน โดยจากการศึกษาพบว<าปmจจัยที่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของ

ประชาชนมากที่สุด ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน ชุดปฏิบัติการฯ จึงควรใหCความสำคัญกับปmจจัยนี้เปVน

อันดับแรก 

2.3 การชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการฯ 

ไดCรับค<าคะแนนความพึงพอใจภาพรวมอยู<ในระดับดี อย<างไรก็ตาม หากพิจารณาความตCองการกิจกรรมและ

การช<วยเหลือประชาชนโดยอาศัยขCอมูลระดับความสุขของประชาชน จะเห็นไดCว<าการช<วยเหลือประชาชนใน

ดCานต<าง ๆ อาจยังไม<ตรงกับความตCองการของประชาชนอย<างแทCจริง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากระดับความสุข
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ของประชาชน พบว<าหัวขCอท่ีมีค<าคะแนนเฉล่ียนCอยท่ีสุดคือ รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ รองลงมา ไดCแก< 

การสนับสนุนความรูCและการศึกษา จึงอาจกล<าวไดCว<าประชาชนมีความตCองการความช<วยเหลือในดCานเศรษฐกิจ

เปVนอันดับแรก เช<น การฝ�กอาชีพ การจัดหางาน การแกCปmญหาหนี้สิน/หนี้นอกระบบ ฯลฯ รองลงมา คือ    

การจัดกิจกรรมเกี ่ยวกับการศึกษาซึ ่งหมายรวมถึงทักษะพื้นฐานในการดำรงชีพและการเขCาถึงกิจกรรม   

สันทนาการ เช<น กีฬา ดนตรี ศิลปะ ฯลฯ ทว<าเมื ่อพิจารณาค<าคะแนนของกิจกรรมช<วยเหลือประชาชน      

ดCานเศรษฐกิจและการจัดอบรมเผยแพร<ความรูCในปFปmจจุบัน พบว<า ทั้ง 2 กิจกรรม เปVนกิจกรรมที่ไดCคะแนน

ความพึงพอใจอยู <ในอันดับเกือบสุดทCาย สอดคลCองกับขCอมูลการรับร ู Cก ิจกรรมของประชาชนและ                

จากการสัมภาษณOเชิงลึก ซึ่งพบว<าการรับรูCของประชาชนที่มีต<อกิจกรรมการแกCปmญหาทางเศรษฐกิจใหCกับ

ชุมชนมีสัดส<วนอยู<ในอันดับทCาย ๆ และผูCนำชุมชนส<วนใหญ<ใหCขCอมูลว<ากิจกรรมและการช<วยเหลือปmญหา           

ความเดือดรCอนของประชาชนในปmจจุบันยังคงไม<ตรงกับความตCองการท่ีแทCจริงของชุมชน  

ดังนั้น การจัดกิจกรรมหรือใหCความช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ในปFต<อไป เพื่อใหCกิจกรรม

และการช<วยเหลือประชาชนตรงกับความตCองการที่แทCจริงมากยิ่งขึ้น ชุดปฏิบัติการฯ ควรพิจารณาจากระดับ

ความสุขของประชาชน และควรใหCความสำคัญกับการลงพื้นที่เพื่อรับรูCความตCองการ/ปmญหาความเดือดรCอนของ

ชุมชนใหCมากยิ่งขึ้น พรCอมทั้งนำเอาขCอมูลดCานอื่น ๆ ไปใชCในการกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรมในชุมชนแต<ละ

ชุมชน ซึ่งมีบริบท ปmญหา ขCอจำกัด และความตCองการที่แตกต<างกัน เพื่อใหCเกิดประโยชนOแก<ชุมชนและประชาชน      

มากท่ีสุด ท้ังยังนำไปสู<การพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีชุดปฏิบัติการฯ ดำเนินการอยู<ในปmจจุบันดCวย 

2.4 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนของ             

ชุดปฏิบัติการฯ มีค<าคะแนนภาพรวมอยู<ในระดับปานกลางเท<านั้น และจากการสัมภาษณOเชิงลึกพบว<าหลังจาก    

โควิด-19 กลายมาเปVนโรคประจำถิ่นแลCว ชุดปฏิบัติการฯ ขาดการประสานงานกับหน<วยงานอื่น ๆ และไม<มีแนวทาง  

การดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้นเพื่อใหCชุดปฏิบัติการฯ สามารถสรCางการมีส<วนร<วมไดCอย<างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

สามารถกำหนดแผนการดำเนินงานและกำหนดใหCมีมาตรการเชิงรุกในการรับมือกับปmญหาภายในชุมชนไดC 

โครงการฯ ในปFต<อไปควรกำหนดขอบเขตอำนาจ หนCาที่ และภารกิจของชุดปฏิบัติการใหCชัดเจน ไม<ทับซCอนกับ

หน<วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ โดยอาจเปVนการสนับสนุนเพ่ิมเติมภารกิจบางประการท่ีหน<วยงานอ่ืน ๆ ยังดูแลไม<ท่ัวถึง 

หรือจำเปVนตCองอาศัยความร<วมมือจากหลายหน<วยงานเพ่ือใหCภารกิจสำเร็จลุล<วง เปVนตCน 

2.5 ป_ญหาอุปสรรคของการมีสUวนรUวมของประชาชน ผู#นำชุมชน และผู#เก่ียวข#อง 

1) ปmญหาการเพิ่มมากขึ้นของผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงเปVนปmญหาใหญ<ที่ภาครัฐจำเปVนตCองใหC  

ความสนใจ เนื ่องจากประเทศไทยอยู <ระหว<างการเปลี ่ยนผ<านเขCาสู <สังคมผู Cสูงอายุ ดังนั ้น ชุดปฏิบัติการฯ             

ซึ่งมีภารกิจในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนจึงควรเริ่มตCนพัฒนาชุดโครงการที่มีระยะเวลา

ดำเนินการต<อเนื่อง 3-5 ปFและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหน<วยงานสาธารณสุขใน      

การรับมือกับปmญหาดังกล<าวอย<างจริงจัง ย<อมเปVนประโยชนOกับประชาชนและสังคมโดยรวม ทั้งยังสามารถนำไปสู<   

การมีส<วนร<วมและความสุขของประชาชนในมิติอื่น ๆ เช<น การฝ�กอาชีพการดูแลผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงใน



 
 

viii 
 

ชุมชนเพื่อเปVนรายไดCเสริม การดำเนินโครงการส<งเสริมสุขภาพผูCสูงอายุระยะยาวเชิงปgองกัน (Preventive Long-

Term Care :PLC) เพ่ือเพ่ิมจำนวนผูCสูงอายุสุขภาพดีและลดจำนวนผูCป�วยติดเตียง เปVนตCน 

2) ปmญหากิจกรรมและการช<วยเหลือปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนไม<ตรงกับความตCองการ         

ที่แทCจริงของชุมชน ส<วนใหญ<ปmญหาเกิดจากชุดปฏิบัติการฯ ซึ่งไม<มีการกำหนดอำนาจหนCาที่และภารกิจที่ชัดเจน 

กิจกรรมส<วนใหญ<จึงวนเวียนอยู<กับการปรับปรุงภูมิทัศนO ดูแลผูCป�วยติดเตียง แจกถุงยังชีพ และขาดการดำเนินการ

เชิงรุก รวมทั้งไม<สามารถพัฒนาใหCเกิดกิจกรรมรูปแบบใหม< ๆ ซึ ่งเปVนไปตามความตCองการของชุมชน เช<น          

การจัดกิจกรรมสันทนาการ การแข<งกีฬา/ดนตรีตCานยาเสพติด การปรับปรุงถนนหนทาง/สิ่งก<อสรCางใหCเหมาะสม

กับการใชCชีวิตของผู Cสูงอายุ ดังนั ้น โครงการในปFต<อไปควรจัดใหCมีการยื ่นโครงการเพื ่อขอรับงบประมาณ          

โดยพิจารณาจากความตCองการของชุมชน ตรงกับวัตถุประสงคOของโครงการ และไม<ทับซCอนกับภารกิจของ

หน<วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อันจะส<งผลใหCชุดปฏิบัติการฯ มีการดำเนินการเชิงรุกมากข้ึน 

3) ปmญหาการโยกยCายสับเปล่ียนกำลังพลซ่ึงเกิดข้ึนเปVนประจำทุกปF แมCว<าในปmจจุบันจะมีการส<งเสริม

การดำเนินการของตำรวจชุมชนสัมพันธOโดยใหCมีตำแหน<งรองสารวัตรปgองกันปราบปรามทำหนCาที่ชุมชนสัมพันธO

แลCว แต<จากการลงพื้นที่เก็บขCอมูลพบว<าเจCาหนCาที่ตำรวจชุมชนสัมพันธOยังคงมีจำนวนไม<เพียงพอและไม<สามารถ

ดูแลชุมชนในพื้นที่โรงพักไดCอย<างทั่วถึง ทั้งบางพื้นที่พบว<าเจCาหนCาที่ยCายเขCามาจากพื้นที่อื่นไม<นาน จึงขาดความรูCสึก

ผูกพันกับชุมชน แมCว<าแนวคิดตำรวจชุมชน (Community Policing) จะไดCรับการนำมาประยุกตOใชCโดยสำนักงาน

ตำรวจแห<งชาติเปVนระยะเวลานานแลCวและแนวคิดนี้ใกลCเคียงกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ เปVนอย<างย่ิง 

โดยมุ<งเนCนแกCไขปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนและสรCางความสัมพันธOแบบหุCนส<วน (Partnership) ระหว<าง

ประชาชนและตำรวจโดยใหCทั้งสองฝ�ายร<วมกันคิดและแกCไขปmญหาในชุมชน ดังนั้น การประยุกตOใชCแนวคิดตำรวจ

ชุมชนอย<างจริงจังเพื่อสรCางเจCาหนCาที่ซึ่งมีความผูกพันกับชุมชนย<อมส<งเสริมใหCการทำงานของชุดปฏิบัติการฯ     

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต 

3. ข#อเสนอแนะ 

3.1 ข#อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ชุดปฏิบัติการฯ ควรเพิ่มความถี่และความต<อเนื่องในการลงพื้นที่เพื่อรับฟmงปmญหาของชุมชน 

และเพิ่มการรับรูCใหCกับประชาชน ทั้งนี้ ควรพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธOใหCประชาชนทราบถึงเปgาหมายของ

โครงการและบทบาทหนCาที่ของชุดปฏิบัติการใหCเหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ<มทุกวัยโดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน 

2) ชุดปฏิบัติการฯ ควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหม< ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมแบบเดิมที่จัดอยู<  

เปVนประจำ โดยคำนึงถึงความตCองการของชุมชนเปVนหลัก เช<น การจัดพื้นที่จำหน<ายสินคCาในชุมชนและ

เชื่อมโยงตลาด การจัดกิจกรรมสันทนาการ การแข<งกีฬา/ดนตรีตCานยาเสพติด การปรับปรุงถนน/อาคาร

สถานท่ีใหCเหมาะสมกับการใชCชีวิตของผูCสูงอายุ เปVนตCน  

3) ชุดปฏิบัติการฯ ควรเนCนจัดกิจกรรมหรือใหCความช<วยเหลือประชาชนโดยพิจารณาจากระดับ

ความสุขของประชาชน พรCอมทั้งนำเอาขCอมูลดCานอื่น ๆ ไปใชCในการกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรมในชุมชน

แต<ละชุมชนซ่ึงมีบริบท ปmญหา ขCอจำกัด และความตCองการท่ีแตกต<างกัน 
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3.2 ข#อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หน<วยงานผูCกำหนดนโยบายควรจัดใหCมีงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรมและใหCความช<วยเหลือ

แก<ประชาชน โดยในปFแรกอาจจัดสรรใหCเปVนโครงการนำร<องสำหรับชุมชนและชุดปฏิบัติการฯ ที่มีศักยภาพ 

และพัฒนาเปVนโครงการระยะยาวตามความตCองการของชุมชนต<อไปในอนาคต 

2) หน<วยงานผู Cกำหนดนโยบายควรกำหนดอำนาจ หนCาที ่ และภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ         

ใหCชัดเจน เพื่อไม<ใหCภารกิจทับซCอนกับหน<วยงานภาครัฐอื่น ๆ โดยอาจกำหนดนโยบายใหCชุดปฏิบัติการฯ 

สนับสนุนการทำงานของหน<วยงานใดหน<วยงานหนึ่งที่อาจดูแลประชาชนไดCไม<ทั่วถึง หรือมุ<งเนCนดำเนินงานใน

กิจกรรมท่ีจำเปVนตCองอาศัยความร<วมมือจากหลายหน<วยงานเพ่ือใหCภารกิจสำเร็จลุล<วง 

3) หน<วยงานผู Cกำหนดนโยบายควรส<งเสริมแนวคิดเจCาหนCาที ่ผ ู Cด ูแลชุมชน โดยสนับสนุน            

ใหCมีตำแหน<งหรือสายงานประจำสำหรับเจCาหนCาที่ดังกล<าว ซึ่งอาจเปVนเจCาหนCาที่ซึ่งมีภูมิลำเนาในชุมชนหรือไม<

ตCองโยกยCายประจำปFเหมือนกับตำแหน<งอื่น ๆ เพื่อใหCเจCาหนCาที่มีความผูกพันและสามารถเขCาถึงปmญหาของ

ชุมชนไดCอย<างมีประสิทธิภาพ 

4) หน<วยงานผูCกำหนดนโยบายควรพิจารณาตัดชุมชนบางแห<งซึ่งเขCาถึงประชาชนไดCยากและ

ประชาชนส<วนใหญ<ไม<ใหCความร<วมมือกับชุดปฏิบัติการฯ เพื่อใหCจำนวนชุมชนสอดคลCองกับจำนวนผูCปฏิบัติงาน

และงบประมาณท่ีไดCรับ เพ่ือใหCการดูแลชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

3.3 ข#อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) ควรมีการพัฒนาฐานขCอมูลประธานชุมชนและเจCาหนCาที่ในชุดปฏิบัติการฯ ใหCเปVนปmจจุบันและ

ง<ายต<อการปรับปรุงขCอมูลใหCตรงกับความเปVนจริง เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้พบว<าขCอมูลสำหรับประสานงาน

เจCาหนCาท่ีในชุดปฏิบัติการฯ ไม<สามารถใชCงานไดCจริงเปVนจำนวนมาก 

2) ควรพัฒนาวิธีการเขCาถึงกลุ<มตัวอย<างใหCมีความน<าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการแพร<ระบาด

ของอาชญากรรมออนไลนOและแก�งคอลเซ็นเตอรOส<งผลใหCกลุ <มตัวอย<างจำนวนมากไม<ไวCใจใหCขCอมูลกับ

คณะผูCวิจัย โดยอาจพิจารณาวิธีการเก็บขCอมูลกับประชาชนกลุ<มเดิมเปVนระยะเวลานานโดยอาศัยผูCนำชุมชน

เปVนผูCดำเนินการภายใตCการดูแลของคณะผูCวิจัย ซึ่งวิธีการนี้จะเปVนประโยชนOอย<างมากสำหรับการเก็บขCอมูลท่ี

ตCองการศึกษาเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของกลุ<มตัวอย<างเมื่อมีการพัฒนาวิธีการดำเนินงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ 
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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 1.1.1 แผนปgองกันเขตพระราชฐาน หมายเลขอCางสาสOน ถปภ. 1/2564 ลง 18 กุมภาพันธO 2564 ใหC

กองบัญชาการตำรวจนครบาลจัดตำรวจชุมชนสัมพันธO นักเรียนจิตอาสา 904 ขCาราชการตำรวจผูCปฏิบัติหนCาท่ี

ถวายความปลอดภัยในพื้นที่ (Local CAT) เขCาพัฒนาสัมพันธO รณรงคO แสวงหาความร<วมมือดCวยการช<วยเหลือ

ประชาชน สรCางการรับรูC ความเขCาใจใหCแก<ประชาชนในการปฏิบัติการของเจCาหนCาที่ รวมทั้งประชาสัมพันธO

เชิญชวนเปVนประชาชนจิตอาสา เพื่อใหCชุมชนเขCามามีส<วนร<วมในการรักษาความปลอดภัยและความสงบ

เรียบรCอย 

1.1.2 กองบัญชาการตำรวจนครบาล มีหนังสือที ่ 0015.154/7969 ลงวันที ่ 30 มิถุนายน 2565 

รายงานสำนักงานตำรวจแห<งชาติ เพื่อโปรดทราบ กรณีไดCจัดชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุข (ชป.กร.ร<วมฯ) ประกอบดCวยเจCาหนCาที ่ตำรวจ (Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) 

เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการสังคม) เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการ     

พลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุขและส<วนราชการอื่นที่เกี่ยวขCอง โดยบูรณาการการดำเนินงาน

มวลชนสัมพันธOระหว<างหน<วยงานเพื่อแกCไขความเดือดรCอนใหCแก<ประชาชนรอบ 10 เขตพระราชฐานในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยจัดชุด ชป.กร. เพิ่มเติม 4 ชุด จำนวน 13 ชุมชน (จากเดิม 33 ชุด 67 ชุมชน) รวมชุด 

ชป.กร. จำนวน 37 ชุด ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 80 ชุมชน 

1.1.3 บันทึก ผู Cบัญชาการตำรวจแห<งชาติ ลงวันที ่ 22 สิงหาคม 2565 ทCายหนังสือ สำนักงาน

ยุทธศาสตรOตำรวจ ที่ 0007.52/3426 ลง 22 สิงหาคม 2565 อนุมัติใหC กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ 

เปVนหน<วยรับผิดชอบประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมี

ความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.1.4 ศูนยOปฏิบัติการร<วม ทม.รอ./ฉก.ทม.รอ.904/นตร.รอ.อ. (ศปก.ร<วมฯ) ไดCกำหนดประชุมสรุปผล

การใชCกำลังจิตอาสา (เฉพาะกิจ) และการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธOรอบเขตพระราชฐานฯ เพ่ือทำใหCประชาชน

มีความสุข ประจำเดือนมิถุนายน 2566 เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2566 เวลา 09.00 น. โดยมี พล.อ.ธรรมนูญ วิถี 

รอง ผบ.ศปก.ร<วมฯ (1) เปVนประธาน ซึ่งมีวาระการประชุมใหCสำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจชี้แจงประเด็น      

การประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขเดือน

มิถุนายน 2566 ซึ่งผูCแทนกองแผนงานกิจการพิเศษไดCชี้แจงใหCที่ประชุมทราบว<าสำนักงานตำรวจแห<งชาติ มี

นโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ชป.กร.ร<วมฯ ปFละ 1 ครั้ง โดยจะทำการประเมินฯ เมื่อส้ิน

ปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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1.1.5 กองบัญชาการตำรวจนครบาล มีคำส่ังท่ี 76/2566 ลง 20 กุมภาพันธO 2566 ไดCจัดชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข (ชป.กร.ร<วมฯ) ประกอบดCวยเจCาหนCาที่ตำรวจ (Local CAT, 

ตำรวจชุมชนสัมพันธO) เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการสังคม) เจCาหนCาท่ี

อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที ่สาธารณสุขและส<วนราชการอื ่นที ่เกี ่ยวขCอง โดย     

บูรณาการการดำเนินงานมวลชนสัมพันธOระหว<างหน<วยงานเพื่อแกCไขความเดือดรCอนใหCแก<ประชาชนรอบ 10 

เขตพระราชฐานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจัดชุดชป.กร.ร<วมฯ จำนวน 37 ชุด ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 80 ชุมชน 

1.1.6 บันทึก ผู Cบัญชาการตำรวจแห<งชาติ ลงวันที ่ 7 กรกฎาคม 2566 ทCายหนังสือ สำนักงาน

ยุทธศาสตรOตำรวจ ที่ 0007.52/3824 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของ    

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 อนุมัติใหC 

สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ (กองวิจัย) เปVนหน<วยรับผิดชอบประเมินผลโครงการ ชป.กร.ร<วมฯ ประจำปF

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และใชCงบประมาณรายจ<ายประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการการถวาย  

ความปลอดภัยพระมหากษัตริยOและพระบรมวงศานุวงศOจากสำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ 

กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ ไดCจัดทำโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อประเมินผลโครงการ 

ชป.กร.ร<วมฯ ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามส่ังการของสำนักงานตำรวจแห<งชาติ  

1.2 วัตถุประสงคK 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขของประชาชน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ  

1.2.4 เพ่ือศึกษาระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

1.2.5 เพ่ือศึกษาปmญหาอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชนและผูCเก่ียวขCอง 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน  

 1.3.1 ขอบเขตดCานเน้ือหา ศึกษาเน้ือหาในประเด็นดังต<อไปน้ี 

1) ศึกษาระดับความสุขของประชาชนทางกายภาพ เช<น ใหCคำแนะนำวิธีการดูแลสุขภาพ

ร<างกายของประชาชนใหCแข็งแรง เขCาไปดูแลและช<วยเหลือผูCป�วยติดเตียง ปรับปรุงภูมิทัศนOสิ่งแวดลCอมใหCน<าอยู< 

รวมท้ังประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยOสิน มีความหวาดกลัวภัยนCอย เปVนตCน 

2) ศึกษาระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน 

3) ศึกษาระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ 

4) ศึกษาระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

5) ศึกษาปmญหาอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชนและผูCเก่ียวขCอง 
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 1.3.2 ขอบเขตดCานประชากร ศึกษาจากประชาชนทั่วไปในพื้นที่ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) ซึ่งพักอาศัยอยู<ในชุมชน และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน จำนวน 80 

ชุมชน ชุมชนละ 40 ตัวอย<าง รวมจำนวน 3,200 ตัวอย<าง  

1.3.3 ขอบเขตระเบียบวิธีวิจัย  

 1) แบบการวิจ ัย เปVนการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงค ุณภาพ 

(Qualitative Research) ตามขอบเขตและวิธีดำเนินการวิจัยท่ีกำหนด 

 2) ประชากรและขนาดของกลุ<มตัวอย<าง  

 2.1) เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากร คือ ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู<ในชุมชน เขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจ

นครบาล (กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน โดยใชCขนาดตัวอย<างจาก 

Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่มีขนาดประชากรจำนวนมากนับไม<ถCวน ณ ระดับความคลาดเคลื่อน     

± 3 % ขนาดตัวอย<างเท<ากับ 1,111 คน แต<เพื่อใหCเกิดความคล<องตัวและเปVนแนวทางที่ชัดเจนจึงกำหนดกลุ<ม

ตัวอย<างเท<ากับ 3,200 คน (80 ชุมชน ๆ ละ 40 ตัวอย<าง รวม 3,200 ตัวอย<าง) เพื่อใหCครอบคลุมประชากร

ตามหลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหCเปVนตัวแทนประชาชนของชุมชนอย<างแทCจริง 

 2.2) เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากร คือ ผูCนำชุมชน โดยการสัมภาษณOเชิงลึก จำนวนไม<นCอยกว<า 20 ตัวอย<าง 

  1.3.4 การสุ<มตัวอย<าง ใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบกลุ<ม (Cluster Sampling) โดยเลือกพื้นที่ในเขต

กองบัญชาการตำรวจนครบาล (กรุงเทพมหานคร) จำนวน 80 ชุมชน ที่มีการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพ่ือทำใหCประชาชนมีความสุข 

 1.3.5 เคร่ืองมือ ดำเนินการวิจัยดCวยเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีจัดทำข้ึนโดยท่ีปรึกษา ท้ังน้ี เคร่ืองมือ

ดังกล<าวตCองไดCรับการตรวจสอบคุณภาพทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และความน<าเชื่อถือ (Reliability) และ

ตCองใหCขCาราชการตำรวจกองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ เขCาร<วมพิจารณากำหนดรูปแบบและแนวทาง

ประเมินผล 

 1.3.6 การเก็บขCอมูล ดำเนินการช<วงเวลากลางวันและกลางคืนในบางส<วน โดยคำนึงถึงความเหมาะสม

และความปลอดภัยของเจCาหนCาที่เก็บขCอมูล และเจCาหนCาที่เก็บขCอมูลตCองไดCรับการอบรมก<อนการเก็บขCอมูล

ภาคสนาม ทั้งนี้ใหCขCาราชการตำรวจกองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ เปVนผูCตรวจสอบและสังเกตการณO

และสุ<มกำกับดูแลเพ่ือใหCเปVนไปดCวยความถูกตCองตามขCอเท็จจริง 

 1.3.7 การวิเคราะหOขCอมูล การศึกษาครั้งนี้จะทำการเก็บขCอมูลและวิเคราะหOขCอมูลดCวยโปรแกรม

สำเร็จรูป ในการวิเคราะหOขCอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จะทำการวิเคราะหOโดยใชCสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชCไดCแก< ความถ่ี รCอยละ ค<าเฉล่ีย และค<าส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.3.8 การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ               

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยดำเนินการตาม
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แนวทางที่ไดCจากการศึกษาตามขCอ 1.3.1 - 1.3.3 อย<างละเอียด ทั้งนี้ใหCนำส<งค<าคะแนนของการประเมินตาม

วัตถุประสงคOของการศึกษาอย<างชัดเจน พรCอมขCอเสนอแนะ แนวทางแกCไข 

1.4 ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ระยะเวลาดำเนินการ 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

1.5 ผลท่ีคาดวUาจะได#รับ 

 1.5.1 ผลผลิต 

  1) รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณO โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบดCวย บทสรุป

ผูCบริหาร บทนำ ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย แผนการดำเนินงาน ผลการวิเคราะหOขCอมูล พรCอมท้ัง

ขCอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เชิงนโยบาย และแนวทางแกCไข 

  2) ขCอมูลสำหรับวิเคราะหOระดับความสุขของประชาชน ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของ

ประชาชน การรับรูCถึงการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ การรับรูCถึงการสรCางการมีส<วนร<วมของประชาชน 

และปmญหา/อุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชน และเจCาหนCาท่ีท่ีเก่ียวขCอง 

1.5.2 ผลลัพธK 

สำนักงานตำรวจแห<งชาติมีขCอมูลผลการประเมินการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการ    

พลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่เปVนมาตรฐานมีความแม<นยำ 

ทันสมัย สามารถใชCงานไดCจริง และมีความน<าเชื่อถือ อันจะนำมาซึ่งแนวทางการปรับปรุงแกCไขการปฏิบัติงาน

ในคร้ังต<อไปเพ่ือใหCเกิดประโยชนOสูงสุดแก<ประชาชน 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยเปVนการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะผูCวิจัยไดCศึกษาหลักแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขCอง

เพื่อนำไปใชCเปVนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล<าว โดยสรุปสาระสำคัญและนำเสนอหัวขCอ

ตามลำดับ ดังน้ี 

2.1 ท่ีมาและความสำคัญของกิจการพลเรือนและชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลของโครงการดCวย CIPP Model 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความสุข 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยO และการส<งเสริมสถาบันพระมหากษัตริยO 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขCอง 

2.1 ท่ีมาและความสำคัญของกิจการพลเรือนและชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน  

ดCวยสำนักงานตำรวจแห<งชาติมีพันธกิจหลักคือการถวายความปลอดภัยสำหรับองคOพระมหากษัตริยO    

พระราชินี พระรัชทายาท ผูCสำเร็จราชการแทนพระองคO พระบรมวงศานุวงศO และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจน

การรักษาความสงบเรียบรCอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั ่นคงของราชอาณาจักร ดังน้ัน 

สำนักงานตำรวจแห<งชาติจึงไดCมีการประสานความร<วมมือกับหน<วยงานทหาร เพื่อกำหนดแนวคิดในการจัดชุด

ปฏิบัติการพลเรือนร<วมเพื ่อทำใหCประชาชนมีความสุข โดยปฏิบัติงานกิจการพลเรือนในชุมชนรอบเขต 

พระราชฐาน ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและในต<างจังหวัด โดยชุดปฏิบัติการนี้ประกอบดCวย เจCาหนCาที่ตำรวจ 

(Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการ

สังคม) เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุข และส<วนราชการอื่น ๆ  

ที ่เก ี ่ยวขCอง โดยมีการบูรณาการการดำเนินงานมวลชนสัมพันธOระหว<างหน<วยงานเพื ่อแกCไขปmญหา            

ความเดือดรCอนใหCกับประชาชนในพ้ืนท่ีต<าง ๆ  

2.1.1 ความหมายของกิจการพลเรือนและชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน 

กิจการพลเรือน ตามที ่กำหนดไวCในวิชากิจการพลเรือนของโรงเรียนเสนาธิการทหารบกไดCใหC

ความหมายคำว<า ‘กิจการพลเรือน’ หมายถึง การดำเนินงานของทหารในปmจจัยที ่เกี ่ยวกับการเมือง            

การเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา มุ<งเพื่อใหCเจCาหนCาที่ฝ�ายพลเรือน ประชาชนใหCการสนับสนุนกิจการทหาร เพื่อใหC

สามารถเผชิญต<อภาวะสงครามหรือในภาวะไม<ปกติอื่น ๆ ไดCทันท<วงที และมีประสิทธิภาพ (โรงเรียนเสนาธิการ

ทหารบก, มปป.) 

ทั้งนี้ คำว<า “กิจการพลเรือน” หากแปลตามความหมายคือ งานของพลเรือน กิจการของพลเรือน 

ซึ่งกระทำโดยเจCาหนCาที่ฝ�ายพลเรือนโดยตรง ไม<ว<าจะเปVนกระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงอื่น ๆ ของฝ�าย 

พลเรือน แต<เหตุท่ีฝ�ายทหารจำเปVนตCองเขCาไปยุ<งเก่ียวกับการดำเนินงานของพลเรือนน้ัน มีสาเหตุสำคัญคือ 
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1) เพื่อสนับสนุนเจCาหนCาที่ฝ�ายพลเรือนในยามฉุกเฉินหรือในยามสงครามใหCสามารถปฏิบัติหนCาท่ี 

ในความรับผิดชอบของตนไดCอย<างต<อเน่ือง เพราะถCาหากว<า ในยามฉุกเฉิน ยามสงคราม เจCาหนCาท่ีฝ�ายพลเรือน

ไม<สามารถปฏิบัติหนCาที่ในความรับผิดชอบไดCอย<างต<อเนื่องแลCว ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบจะเปVนภาระท่ี

สำคัญท่ีจะทำใหCกระทบกระเทือนต<อการปฏิบัติทางยุทธวิธีของฝ�ายทหาร 

2) เพื่อการใชCประโยชนOจากเจCาหนCาที่พลเรือน ประชาชน และทรัพยากรในพื้นที่ในการสนับสนุน

กิจการทหารในภาวะสงครามหรือในภาวะไม<ปกติอื ่น ๆ ใหCสามารถปฏิบัติภารกิจที่ไดCรับมอบไดCอย<างมี

ประสิทธิภาพ 

3) เพื่อช<วยรัฐบาลในการรักษาความมั่นคงภายในและการพัฒนาประเทศ ตามภารกิจและความรับผิดชอบ

ของทหารที่กำหนดไวCในรัฐธรรมนูญแห<งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติการจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551  

  ส<วน การปฏิบัติกิจการพลเรือน คือ การดำเนินงานท้ังปวงของหน<วยทหารท่ีเก่ียวขCองหรือสัมพันธO

กับส<วนราชการพลเรือน ประชาชน และทรัพยากรในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งในยามปกติและในยามสงคราม เพ่ือ

บรรลุภารกิจของหน<วยตามที่ตCองการ (โรงเรียนการกำลังสำรอง, มปป.) โดยงานหลักที่จะตCองกระทำในการ

ปฏิบัติการกิจการพลเรือน ไดCแก< 

 1) การส<งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร 

 2)  การควบคุมและการใชCประโยชนOจากทรัพยากรพลเรือนในทCองถ่ิน 

 3) การปกครองดินแดนท่ีไดCจากการยึดครอง 

 4) การส<งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของส<วนราชการพลเรือน 

 5) การสนับสนุนการปgองกันภัยฝ�ายพลเรือน 

 6) การเสริมสรCางความสัมพันธOอันดีกับชุมชน 

 7) การพัฒนาพลังประชาชน  

  สำหรับ ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน (ชป.กร.) เปVนชุดปฏิบัติการดCานกิจการพลเรือนของ

กองทัพบก ซึ่งเกิดขึ้นจากการประชุมชี้แจงและสั่งการของผบ.ทบ. ต<อ ผบ.นขต.ทบ. เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2560 ครั้งท่ี 9/60 วาระพิเศษการประชุมสำนักเลขาธิการคณะรักษาความสงบแห<งชาติเมื่อวันท่ี 20 กันยายน 

พ.ศ. 2560 โดยมีบทบาทหนCาท่ีเปVนสื ่อกลางในการชี ้แจง ทำความเขCาใจ สรCางการรับรูC และเสริมสรCาง

ภาพลักษณOที่ดีระหว<างกองทัพและประชาชน ประชาสัมพันธOนโยบายและผลงานของรัฐบาล โดยจะเพิ่มขีด

ความสามารถในการสนับสนุนส<งเสริมใหCเกิดการแกCไขปmญหาในพื้นที่ระดับหมู<บCาน ตำบล อำเภอ ที่อยู<ในพื้นท่ี

รับผิดชอบของหน<วยขึ้นตรงกองทัพบกในระดับต<าง ๆ ดCวยการประสานงานความร<วมมืออย<างใกลCชิดกับศูนยO

ปฏิบัติการอำเภอและทุกภาคส<วนในพื้นท่ี นอกจากนั้น ยังมีบทบาทหนCาที่สนับสนุนรัฐบาลในการเผชิญกับภัย

คุกคามดCานมั่นคงในรูปแบบอื่น ๆ โดยถือว<า ทหารจะตCองเปVนที่เชื่อมั่น ศรัทธา และเปVนที่พึ่งของประชาชน 

ตCองมีความรับผิดชอบต<อสังคม ตลอดจนมีจิตสำนึกสาธารณะในการร<วมเปVนส<วนหนึ ่งของการเตรียม       

ความพรCอมในการปฏิรูปประเทศที่มีความมั่งคง มั่งคั่ง เปVนสังคมที่มีความห<วงใย ช<วยเหลือเกื้อกูลรักใคร<
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สามัคคี ภายใตCการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุขของประเทศตามวิถีและ

ควรลองแห<งประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามของชาติไทย (ศักดิพัฒนO มหานิยม, 2563) 

2.1.2 แผนงานของโครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวมเพื่อทำให#ประชาชน 

มีความสุข 

จากเอกสารโครงการชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขของสำนักงาน

ตำรวจแห<งชาตินั้นไดCกำหนดเนื้อหาของโครงการสรุปไดCว<าการจัดตั้งโครงการชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม

เพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขสืบเนื่องยุทธศาสตรOชาติดCานความมั่นคงมีเปgาหมายการพัฒนาที่สำคัญคือ 

ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เนCนการบริการจัดการสภาวะแวดลCอมของประเทศใหCมีความมั่นคง 

ปลอดภัย เอกราชอธิปไตยและมีความสงบเรียบรCอยในทุกระดับ ตั ้งแต<ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ<งเนCน       

การพัฒนาคน โดยใชCกลไกการแกCไขปmญหาแบบบูรณาการทั้งกับส<วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคมและ

องคOกรที่ไม<ใช<รัฐ ส<วนภารกิจหลักของสำนักงานตำรวจแห<งชาติ คือ การถวายความปลอดภัยสำหรับองคO

พระมหากษัตริยO พระราชินี พระรัชทายาท ผูCสำเร็จราชการแทนพระองคO พระบรมวงศานุวงศO ผูCแทนพระองคO 

และพระราชอาคันตุกะ การปgองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา และการรักษาความสงบ

เรียบรCอยความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ดังนั้น เพื่อใหCการปฏิบัติภารกิจของ

สำนักงานตำรวจแห<งชาติเปVนไปดCวยความเรียบรCอย สำนักงานตำรวจแห<งชาติจึงไดCจัดชุดปฏิบัติการกิจการ  

พลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขขึ้น โดยชุดปฏิบัติการดังกล<าวประกอบดCวย เจCาหนCาที่ตำรวจ 

(Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการ

สังคม) เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุข และส<วนราชการอื่นท่ี

เกี่ยวขCอง เพื่อบูรณาการการดำเนินงานมวลชนสัมพันธOระหว<างหน<วยงานในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอน

ใหCกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งมีเปgาหมายเริ่มจากชุมชนในพื้นที่รอบเขตพระราชฐานในกรุงเทพมหานครและ

ต<างจังหวัด โดยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไดCมีการดำเนินการจัดฝ�กชุดปฏิบัติการฯ ระหว<างวันที่ 17 - 19 

กรกฎาคม 2563 ณ กองบังคับการฝ�กอบรมตำรวจกลาง ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

เพื่อรับผิดชอบพื้นที่เขตพระราชฐานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 เขตพระราชฐาน แบ<งออกเปVน 33 ชุด

ปฏิบัติการ ในจำนวน 68 ชุมชน โดยไดCปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ต้ังแต<วันท่ี 20 กรกฎาคม 2563 

เปVนตCนไป ในปmจจุบัน ไดCมีการจัดชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข จำนวน 37 

ชุดปฏิบัติการ เพื่อปฏิบัติงานในพื้นที่ 80 ชุมชน รอบเขตพระราชฐานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 เขต

พระราชฐาน ส<วนในพื้นที่ต<างจังหวัด อยู<ระหว<างการดำเนินการจัดฝ�กชุดปฏิบัติการฯ เพื่อรับผิดชอบพื้นท่ี

ชุมชนเปgาหมายรอบเขตพระราชฐานในต<างจังหวัด 

วัตถุประสงคKของโครงการ 

1) เพ่ือทราบปmญหาและความตCองการของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเปgาหมาย 

2) เพื ่อใหCมีการบูรณาการการปฏิบัติการมวลชน/ชุมชนสัมพันธOร<วมกันกับหน<วยงานต<าง ๆ ใน           

การตอบสนองความตCองการและแกCไขปmญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเปgาหมาย 
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3) เพ่ือใหCประชาชนในพ้ืนท่ีเปgาหมายใหCความสำคัญกับปmญหาและเขCามามีส<วนร<วมในการแกCไขปmญหา

ของชุมชน 

4) เพื ่อใหCชุมชนเปgาหมายมีความเขCมแข็ง ประชาชนในพื ้นที ่เปVนเครือข<ายใหCความร<วมมือกับ 

เจCาหนCาท่ีของรัฐดCวยความเต็มใจ 

กลุUมเปdาหมายของโครงการ 

โดยกลุ<มเปgาหมายของโครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมี

ความสุขอันไดCแก< ประชาชนในชุมชนรอบเขตพระราชฐานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและต<างจังหวัด 

การดำเนินการของโครงการ 

สำหรับวิธีการดำเนินการของโครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุข ประกอบดCวย 3 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1) ข้ันตอนการเตรียมความพร#อม แบ<งเปVน 3 ข้ันตอนย<อย ไดCแก< 

  1.1) สำนักงานตำรวจแห<งชาติ โดยสำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ จัดการฝ�กอบรมชุดปฏิบัติการฯ ซ่ึง

ประกอบดCวย เจCาหนCาที่ตำรวจ (Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต 

เจCาหนCาที่ฝ�ายปกครอง เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุข และ     

ส<วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขCองท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและต<างจังหวัด 

  1.2) จัดแบ<งพื ้นที ่ชุมชน/หมู<บCานรอบเขตพระราชฐาน เพื ่อมอบชุดปฏิบัติการฯ ที่ผ<าน        

การฝ�กอบรมใหCรับผิดชอบพื้นที่ชุมชน/หมู<บCาน โดยไดCกำหนดจำนวนเจCาหนCาที่ประจำชุดตามความเหมาะสม

ของสภาพพื้นที่โดยเฉลี่ยชุดละ 8 - 14 คน ประกอบดCวย เจCาหนCาที่ตำรวจ (Local CAT, ตำรวจชุมชนสัมพันธO) 

เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต เจCาหนCาที่ฝ�ายปกครอง เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/

อำเภอ เจCาหนCาท่ีสาธารณสุข และอ่ืน ๆ 

  1.3) ชุดปฏิบัติการฯ แต<ละชุดมีการประชุมเตรียมขCอมูลชุมชนพื้นฐานโดยใหCมีการบูรณาการ

ขCอมูลทCองถิ่นของแต<ละส<วนราชการที่ไดCมีการสำรวจไวCเดิม แลCวจัดทำเปVนขCอมูลพื้นฐานของชุมชนภาพรวม 

ของชุดปฏิบัติการฯ เพื่อใหCชุดปฏิบัติการฯ ไดCเตรียมความพรCอมดCวยการศึกษาวิเคราะหOขCอมูลก<อนลงพื้นท่ี 

รวมท้ังเพ่ือใหCสามารถแกCไขปmญหาเฉพาะหนCาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว<างการลงพ้ืนท่ีไดC 

2) ข้ันตอนการปฏิบัติการ แบ<งเปVน 2 ข้ันตอนย<อย ไดCแก< 

    2.1) ลงพื้นที่สำรวจขCอมูลเพื่อพิสูจนOทราบความถูกตCองของขCอมูลชุมชน/หมู<บCาน ปรับปรุง

ขCอมูลพื้นฐาน สำรวจความตCองการและปmญหาของประชาชนในพื้นที่ โดยศึกษาสภาพปmญหาและความตCองการ

ขั้นพื้นฐานในภาพรวมของชุมชนที่ไดCรับการดูแลไม<ทั่วถึงจากภาครัฐ ศึกษาสภาพปmญหาครัวเรือน เช<น ขCอมูล 

หนี้นอกระบบ บุคคลในครัวเรือนติดยาเสพติด ปmญหาเด็กและเยาวชน และปmญหาอื่น ๆ ตลอดจนศึกษา 

สภาพปmญหาของบุคคลในชุมชน เช<น ขCอมูลผูCป�วยหรือผูCพิการ เปVนตCน 

   2.2) ศึกษาและวิเคราะหOปmญหา เพื ่อทราบปmญหา คCนหาสาเหตุของปmญหา และหาแนว

ทางแกCไข โดยใหCประชาชนในชุมชนไดCเขCามามีส<วนร<วมในการรับทราบปmญหาและร<วมปฏิบัติการในการแกCไข
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ปmญหาร<วมกัน รวมถึงใหCส<วนราชการอื่น ๆ ไดCมีส<วนร<วมในการแกCไขปmญหาใหCกับประชาชนในชุมชนดCวย เช<น 

ผ<านการจัดกิจกรรมจิตอาสา เปVนตCน 

3) ข้ันตอนการทบทวนและการรายงานผลการปฏิบัติ แบ<งเปVน 3 ข้ันตอนย<อย ไดCแก< 

  3.1) ทบทวนบทเรียนการปฏิบัติของชุดปฏิบัติการฯ ที่สามารถแกCไขปmญหาที่เกิดขึ้นเสร็จส้ิน

แลCว สภาพปmญหาท่ียังแกCไขไดCบางส<วนหรือยังไม<เสร็จส้ิน และขCอมูลสภาพปmญหาท่ีเกิดข้ึนหรือคาดว<าจะเกิดข้ึน

ใหม<ในชุมชนเปgาหมาย 

  3.2) ศึกษาและวิเคราะหOปmญหาที่ยังแกCไขไม<เสร็จสิ้นหรือปmญหาใหม<ที่เกิดขึ้น และดำเนินการ

แกCไขปmญหา โดยใหCทุกภาคส<วนไดCเขCามามีส<วนร<วมในการแกCปmญหาเช<นเดียวกับขั้นตอนการปฏิบัติการในขCอ 2) 

จนกว<าสภาพปmญหาในชุมชนเปgาหมายจะหมดสิ้นไป ทั้งนี้ กำหนดใหCชุดปฏิบัติการฯ ลงพื้นที่เพื่อดำเนินการ

เดือนละ 4 คร้ัง หรือตามสภาพความมากนCอยของจำนวนปmญหาในพ้ืนท่ี 

  3.3) ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ปmญหาขCอขัดขCองและขCอเสนอแนะ 

ทั้งนี้ ในปF พ.ศ. 2566 กองบัญชาการตำรวจนครบาล (บช.น.) สำนักงานตำรวจแห<งชาติ ไดCมีคำส่ัง  

ที่ 76/2566 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธO 2566 เรื่อง เปลี่ยนแปลงรายชื่อชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำ

ใหCประชาชนมีความสุข เพื่อใหCชุดปฏิบัติการฯ ปฏิบัติงานมวลชนชุมชนสัมพันธOใหCความช<วยเหลือและแกCไข 

ความเดือดรCอนใหCกับประชาชนในพื้นที ่อย<างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและประโยชนOสูงสุด ตาม

วัตถุประสงคOของราชการ โดยใหCสื่อสารรายงานผลการปฏิบัติผ<านแอปพลิเคชันไลนO (Line) ของกลุ<ม “ชป.กร.

ร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข” และใหCรายงานแผนการปฏิบัติงานก<อนวันที่ 25 ของทุกเดือน มายัง

กองบัญชาการตำรวจนครบาล (บช.น.) ผ<านแอปพลิเคชันไลนO (Line) ดCวย (กองบัญชาการตำรวจนครบาล, 

2566) 

ระยะเวลาในการดำเนินการและผู#รับผิดชอบโครงการ 

การดำเนินการของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขมีระยะเวลา

ดำเนินการตั้งแต<ปFงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปVนตCนไป โดยมีผูCรับผิดชอบโครงการ ไดCแก< สำนักงานยุทธศาสตรO

ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห<งชาติ  

ผลท่ีคาดวUาจะได#รับในการดำเนินโครงการ 

โครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขคาดการณO 

ผลท่ีคาดว<าจะไดCรับไวC ดังน้ี 

1) ปmญหาและความตCองการของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเปgาหมายไดCรับการแกCไข และประชาชน 

มีความสุข 

2) ประชาชนในพื้นที่เปgาหมายมีความเลื่อมใสศรัทธาจากการปฏิบัติของเจCาหนCาที่ของรัฐ และเขCามามี

ส<วนร<วมในการแกCไขปmญหาของชุมชน 
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3) ชุมชนเปgาหมายมีความเขCมแข็ง ประชาชนในพื้นที่เปVนเครือข<ายใหCความร<วมมือกับเจCาหนCาท่ี 

ของรัฐดCวยความเต็มใจ 

การติดตามประเมินผลของโครงการ 

ในกระบวนการติดตามประเมินผลโครงการดังกล<าว กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ สำนักงาน 

ตำรวจแห<งชาติ เปVนผูCรับผิดชอบ โดยการดำเนินการจัดจCางหน<วยงานอิสระ (Third party) เปVนผูCดำเนินการ

ศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลโครงการในชื่อ “โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม

เพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข” เพื่อใหCทราบถึงระดับความสุขของประชาชน ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติ

ของประชาชน ตลอดจนปmญหาและอุปสรรคต<าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน อันเปVนไปตามวัตถุประสงคOที่ไดC

กำหนดในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีซ่ึงไดCมีการดำเนินการอย<างต<อเน่ือง (สุณียO กัลยะจิตร และคณะ, 2565) 

2.1.3 แผนปdองกันเขตพระราชฐาน 

ในวันที่ 18 กุมภาพันธO 2564 สำนักงานตำรวจแห<งชาติไดCออกแผนปgองกันเขตพระราชฐานข้ึน  

เพื่อดำเนินภารกิจในการถวายความปลอดภัยพระบาทสมเด็จพระเจCาอยู<หัว สมเด็จพระนางเจCาฯ พระบรมราชินี 

และพระบรมวงศานุวงศO โดยรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีโดยรอบเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับ เพ่ือใหCการถวาย

ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยเปVนไปดCวยความเรียบรCอย สมพระเกียรติ และเปVนไปตามพระราช

ประสงคO ทั้งนี ้ แผนปgองกันเขตพระราชฐานมีหน<วยงานร<วมดำเนินการ ไดCแก< หน<วยราชการในพระองคO 

กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ส<วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

องคOกรเอกชน สนับสนุนการปฏิบัติตามอำนาจหนCาที ่ ความรับผิดชอบ ศูนยOอำนวยการใหญ<จิตอาสา

พระราชทาน (ศอญ.จอส.พระราชทาน) ตลอดจนประชาชนจิตอาสาและภาคประชาสังคม โดยส<วนสำคัญของ

ประชาชนจิตอาสาที ่ร <วมดำเนินการในแผนปgองกันเขตพระราชฐานนั ้น ไดCแก< ประชาชนในชุมชนรอบ           

เขตพระราชฐาน ซึ่งเปVนพื้นที่ชุมชนเปgาหมายของโครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพ่ือ

ทำใหCประชาชนมีความสุข ท่ีกลายเปVนเครือข<ายใหCความร<วมมือกับเจCาหนCาท่ีของรัฐดCวยความเต็มใจ 

แผนปgองกันเขตพระราชฐานเกิดขึ ้นจากสถานการณOเฉพาะทางการเมืองและสังคม สถานการณO 

ในปmจจุบันสังคมมีความคิดเห็นทางการเมืองที่แบ<งแยกแตกต<างกัน โดยมีการบิดเบือนขCอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ทางประวัติศาสตรO คุกคาม กCาวล<วงสถาบันพระมหากษัตริยO รวมทั ้งมีการกระทำที ่ไม<เหมาะสมต<อ               

เขตพระราชฐาน สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรOและพื้นที่โดยรอบ ตลอดจนภัยคุกคามในรูปแบบต<าง ๆ 

ดังน้ัน เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจCาอยู<หัว สมเด็จพระนางเจCาฯ พระบรมราชินี และพระบรมวงศานุวงศO ประทับ

หรือเสด็จพระราชดำเนินแปรพระราชฐานประทับแรม ณ เขตพระราชฐานหรือที่ประทับ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร

และต<างจังหวัด จึงจำเปVนตCองมีมาตรการถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัยเขตพระราชฐานหรือที่ประทับ   

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณO และเปVนไปตามพระราชประสงคO 

 

 

 



 
 

 11 

แผนปgองกันเขตพระราชฐานมีการปฏิบัติตามนโยบาย ดังน้ี 

1) การถวายความปลอดภัยพระบาทสมเด็จพระเจCาอยู <หัว สมเด็จพระนางเจCาฯ พระบรมราชินี  

และพระบรมวงศานุวงศO ตCองดำเนินการใหCเกิดความปลอดภัยสูงสุด สมพระเกียรติ และเปVนไปตามพระราช

ประสงคO 

2) การรักษาความปลอดภัยพื้นที่โดยรอบเขตพระราชฐานหรือที่ประทับ จะตCองดำเนินการใหCเปVนไป

ดCวยความเรียบรCอย มีประสิทธิภาพ และเปVนไปตามพระราชประสงคO 

3) สำนักงานตำรวจแห<งชาติ และหน<วยที่เกี่ยวขCองตCองปฏิบัติหนCาที่อย<างเต็มกำลังความสามารถ 

ในทุกมิติ โดยใหCบูรณาการแผนการปฏิบัติ การใชCกำลังพล อุปกรณO เครื ่องมือเครื ่องใชC เทคโนโลยีที ่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดจากทุกภาคส<วนอย<างเปVนระบบ และมีการประสานสอดคลCองกันอย<างใกลCชิด จริงจัง  

และต<อเน่ือง 

ท้ังน้ี มีแนวความคิดในการปฏิบัติงาน ประกอบดCวย 

1) แบ<งพ้ืนท่ีปฏิบัติการออกเปVน 3 ส<วน ไดCแก< 

1.1) พ้ืนท่ีช้ันใน (ไข<แดง) หมายถึง เขตพระราชฐาน ท่ีประทับ และเขตพระราชฐานในพระองคO 

1.2) พื้นที่ชั้นกลาง (ไข<ขาว) หมายถึง พื้นที่รัศมีเริ่มจากพื้นที่ชั้นใน (ไข<แดง) ออกไปประมาณ 400 

เมตร อยู<ในความรับผิดชอบของสำนักงานตำรวจแห<งชาติ และหน<วยทหารในพ้ืนท่ี 

1.3) พื้นที่ชั ้นนอก (กระทะ) หมายถึง พื้นที่รัศมีเริ ่มจากพื้นที่ชั ้นกลาง (ไข<ขาว) ออกไป

ประมาณ 600 เมตร (รวมเปVน 1,000 เมตร) อยู<ในความรับผิดชอบของสำนักงานตำรวจแห<งชาติ และหน<วย

ทหารในพ้ืนท่ี 

2) ระดับของสถานการณO แบ<งออกเปVน 5 ระดับ ไดCแก< 

ระดับ 1 สถานการณOปกติ 

    ระดับ 2 เมื ่อปรากฏเหตุการณOอันกระทบต<อความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร แต<ยังไม<มี           

ความจำเปVนตCองประกาศสถานการณOฉุกเฉิน โดยที่เหตุการณOนั้นมีแนวโนCมที่จะมีอยู<ต<อไป และมีการประกาศใชC

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 

   ระดับ 3 เมื่อมีสถานการณOฉุกเฉินเกิดขึ้น คือ สถานการณOอันกระทบหรืออาจกระทบต<อ 

ความสงบเรียบรCอยของประชาชนหรือเปVนภัยต<อความมั่นคงของรัฐ และมีการประกาศใชCพระราชกำหนด

บริหารราชการในสถานการณOฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

   ระดับ 4 เมื่อมีสงครามหรือจลาจลขึ้นมีเหตุอันจำเปVนตCองรักษาความสงบเรียบรCอยจากภัย  

ซ่ึงมาจากภายนอก หรือภายในราชอาณาจักร และมีการประกาศใชCกฎอัยการศึก 

ระดับ 5 เร่ิมต้ังแต<สถานการณOคล่ีคลายเขCาสู<สถานการณOปกติ 

  ทั้งนี้ มีแนวทางการปฏิบัติทั้งในดCานการข<าว การรักษาความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบรCอย  

การกำหนดความรับผิดชอบของพื้นที่ปฏิบัติการ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดคัดกรอง จุดติดตั้งไฟสัญญาณ 

วับวาบ และการกำหนดใหCมีพื้นที่เจรจา (แนวเจรจา) พื้นที่เจรจาเฉพาะ (แนวรั้งหน<วง) และพื้นที่ที่กระทำ  
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การชุมนุมมิไดC (แนวรั้งหน<วงมั่นคง) กรณีมีการชุมนุมสาธารณะใกลCพื้นที่ปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 

ท่ีต<างกันในสถานการณOระดับต<าง ๆ (สำนักงานตำรวจแห<งชาติ, 2564) 

สรุปไดCว<า โครงการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข 

เปVนโครงการที่มีการประสานงานร<วมมือกันของเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่ทหาร และเจCาหนCาที่ของรัฐ 

ในส<วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติงานในกิจการการพลเรือนในชุมชนรอบเขตพระราชฐานท้ังในกรุงเทพมหานคร

และต<างจังหวัด โดยมุ<งแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนและสนองความตCองการของประชาชน 

ในพื้นที่ชุมชนเปgาหมาย พรCอมทั้งมีการบูรณาการการปฏิบัติการร<วมกับประชาชนในพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ เพื่อใหC

ประชาชนใหCความสำคัญกับปmญหาและเขCามามีส<วนร<วมในการแกCไขปmญหาของชุมชนของตน ทำใหCชุมชน 

มีความเขCมแข็ง ประชาชนมีความเลื่อมใสศรัทธาในการปฏิบัติของเจCาหนCาที่ของรัฐ และทำใหCประชาชน 

ในพื้นที่เปVนเครือข<ายความร<วมมือของเจCาหนCาที่ของรัฐดCวยความเต็มใจในการปฏิบัติงานต<าง ๆ รวมท้ัง 

การปกปgองและส<งเสริมสถาบันพระมหากษัตริยO  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลของโครงการด#วย CIPP Model 

  ในการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือโครงการต<าง ๆ การติดตามและประเมินผล (Monitoring and 

Evaluation) ถือว<าเปVนขั้นตอนสำคัญในการจัดการและดำเนินโยบายหรือโครงการของทุกภาคส<วน ไม<ว<าจะ

เปVนภาครัฐหรือเอกชน ผลผลิตที่ไดCจากการติดตามและประเมินผลเปVนแกนสำคัญในการรายงานผูCดูแล

รับผิดชอบนโยบาย เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานในอนาคต 

  ปmจจุบัน มีเครื่องมือที่ใชCในการติดตามและประเมินผลที่หลากหลาย เช<น ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

(Theory of change), กรอบเหตุผลสัมพันธO (Logical Framework), Gantt chart, Program Evaluation 

and Review Techniques (PERT) และ CIPP Model เปVนตCน ในการศึกษาวิจัยประเมินผลนี้ไดCใชCกรอบ

แนวคิดในการประเมิน CIPP Model เปVนเครื่องมือหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพ่ือทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.2.1 กรอบแนวคิดในการประเมิน CIPP Model 

กรอบแนวคิดในการประเมินรูปแบบ CIPP Model เปVนกรอบแนวทางการประเมินที่นำเสนอโดย 

Daniel L. Stufflebeam ในปF ค.ศ. 1966 ซึ ่งไดCรับการยอมรับกันทั ่วไปและถูกนำไปประยุกตOใชCอย<าง

แพร<หลายในการประเมินโครงการ องคOกร ทีมงาน แผนงาน รวมถึงการประเมินนโยบายต<าง ๆ ในปmจจุบัน 

Stufflebeam ไดCใหCคำนิยาม “การประเมิน” ว<าเปVนกระบวนการของการระบุหรือกำหนดขCอมูล 

ที่ตCองการ รวมถึงการดำเนินการเก็บขCอมูล และนำขCอมูลที่จัดเก็บมาแลCวนั้นมาจัดทำใหCเกิดเปVนสารสนเทศ 

ที่มีประโยชนO เพื่อนำเสนอสำหรับใชCเปVนทางเลือกประกอบการตัดสินใจต<อไป ทั้งนี้ สามารถแบ<งสาระสำคัญไดC 

ดังน้ี 

  1) การประเมินเปVนกิจกรรมที่มีลักษณะเปVนรูปแบบกระบวนการ คือมีความต<อเนื่องกัน 

ในการดำเนินงานอย<างครบวงจรและยCอนกลับมาสู<รอบใหม<ของวงจรดCวย 

2) กระบวนการประเมินจะตCองมีการระบุบ<งช้ีขCอมูลท่ีตCองการ 
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3) กระบวนการประเมินจะตCองมีการเก็บรวบรวมขCอตามท่ีระบุหรือบ<งช้ีไวC 

  4) กระบวนการประเมินจะตCองมีการนำเอาขCอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลCวนั้นมาจัดทำใหCเปVน

สารสนเทศ 

5) สารสนเทศท่ีไดCมาน้ันจะตCองมีความหมายและมีประโยชนO 

  6) สารสนเทศนั้นจะตCองไดCรับการนำไปเสนอเพื่อใชCประกอบการตัดสินใจในการกำหนด 

ทางเลือกใหม<หรือแนวทางดำเนินการใด ๆ ต<อไป 

แนวคิดของ Stufflebeam เปVนการแบ<งแยกบทบาทการทำงานระหว<างฝ�ายประเมินกับฝ�ายบริหาร 

ออกจากกันอย<างเด<นชัด โดยฝ�ายประเมินมีหนCาที่ระบุ จัดหาและนำเสนอสารสนเทศใหCฝ�ายบริหาร ส<วนฝ�าย

บริหารนั้น มีหนCาที่เรียกหาและนำผลการประเมินที่ไดCนั้นไปใชCประกอบการตัดสินใจเพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ  

ท่ีเก่ียวขCองตามควรแก<กรณี  

การประเมินตามนิยามของ Stufflebeam สามารถสรCางเปVนโมเดลพื้นฐานในการดำเนินกิจกรรม 

ของโครงการไดCดังน้ี (Worthen & Sanders, 1973) 

 

 

 

 

 

 

           CIPP Model เปVนกรอบการประเมินโครงการที ่มีส<วนประกอบทั ้งหมด 4 ส<วนหลักคือ บริบท 

(Context) ปmจจัยนำเขCา (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธO (Product) โมเดลนี้ช<วยทำใหCเขCาใจ

โครงสรCางที่ชัดเจนสำหรับการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความเปVนประสิทธิผล และคุณภาพ 

โดยรวมของโครงการ โครงสรCางแต<ละส<วนของ CIPP Model ใชCเทคนิคการประเมินท่ีแตกต<างกันไป ดังน้ี 

1) การประเมินบริบท (C: Context Evaluation) 

ช<วงเริ่มตCน การประเมินบริบทเปVนการวิเคราะหOที่ละเอียดถี่ถCวนเกี่ยวกับสภาพแวดลCอมโครงการ 

ในช<วงที่กำลังดำเนินงานอยู< ขั้นตอนนี้มุ<งตอบคำถามสำคัญ เช<น ความตCองการและการลำดับความสำคัญ 

ของผูCมีส<วนไดCส<วนเสีย ปmจจัยดCานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ส<งผลกระทบต<อความสำเร็จ 

ของโครงการ ทรัพยากรและขCอจำกัดที่มีอยู<ในปmจจุบัน ในช<วงระยะของการประเมินบริบทมีเปgาหมายสำคัญ 

ในการวางแนวทางการประเมินโครงการใหCสอดคลCองกับความตCองการและลักษณะของกลุ <มเปgาหมาย 

และบริบทท้ังหมดในการดำเนินงาน 

2) การประเมินปmจจัยนำเขCา (I: Input Evaluation) 

ในขั้นตอนการประเมินปmจจัยนำเขCาของโครงการจะมุ<งเนCนการพิจารณาถึงปmจจัยที่สำคัญต<าง ๆ 

เช<น ทรัพยากร (บุคลากร, การเงิน, วัสดุ) ว<ามีเพียงพอและเหมาะสมสำหรับเปgาหมายของการดำเนินโครงการ

การดำเนินกิจกรรมของโครงการ 

การประเมิน การตัดสินใจส่ังการ 
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หรือไม< รวมถึงการตรวจสอบว<า ผู Cมีส<วนไดCส<วนเสียนั ้นมีส<วนร<วมในกระบวนการวางแผนและออกแบบ        

การดำเนินการของโครงการเพียงพอหรือไม< ช<วงการประเมินปmจจัยนำเขCาน้ีจะช<วยใหCผูCประเมินสามารถทบทวน

ขีดความสามารถ ทรัพยากร และกลยุทธOท่ีใชCสำหรับการดำเนินการโครงการไดCอย<างมีประสิทธิภาพ 

3) การประเมินกระบวนการ (P: Process Evaluation) 

การประเมินกระบวนการเปVนการเนCนการสอดคลCองกับแนวทางการดำเนินการของโครงการ  

มุ<งหวังในการตอบคำถามเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินการ เช<น โครงการถูกดำเนินการตามแผนงานที่ตั้งไวC 

หรือไม< กิจกรรมที่ดำเนินการสอดคลCองกับเปgาหมายและมีประสิทธิภาพหรือไม< ผูCร<วมโครงการมีความพึงพอใจ

ในระดับใด การประเมินกระบวนการจะช<วยตรวจสอบความแตกต<างหรือการเบี่ยงเบนจากแผนงานที่ตั้งไวC 

และการใหCขCอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการโครงการ เปVนตCน 

4) การประเมินผลิตผล (P: Product Evaluation)  

การประเมินผลิตผลของโครงการเปVนการประเมินผลลัพธOและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ 

เปVนระยะสุดทCาย โดยผูCประเมินสามารถใชCคำถามเพ่ือสอบถามถึงส่ิงท่ีคาดหวัง เช<น โครงการไดCบรรลุเปgาหมาย

และผลลัพธOที่ตั้งไวCหรือไม< ในระดับใด ผลกระทบขั้นตCนและผลกระทบระยะยาวของโครงการต<อผูCมีส<วนไดCเสีย

และสังคม และโครงการไดCสรCางการเปลี ่ยนแปลงหรือการปรับปรุงตามที ่ไดCคาดหวังไวCหรือไม< เปVนตCน  

ในการประเมินผลิตผลจะช<วยกำหนดผลลัพธOและเปgาหมายความสำเร็จโดยรวมของโครงการ โดยใชCการวัด

ความสำเร็จในการบรรลุผลลัพธOที่คาดหวัง กระบวนการนี้มักเปVนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหOขCอมูลเพื่อใชC

ตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           กรอบการประเมิน CIPP Model เปVนกรอบที่ครอบคลุมการดำเนินการโครงการ ตั้งแต<บริบทเริ่มตCน

ไปจนถึงผลลัพธO โดยเปVนการเจาะลึกเพื ่อศึกษาบริบท (Context) ปmจจัยนำเขCา (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลลัพธO (Product) ทำใหCผูCประเมินสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ<อนและโอกาสในการปรับปรุง

พัฒนาโครงการในอนาคตไดC 

  เมื ่อพิจารณาถึงช<วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื ่อจำแนกประเภทของการประเมินผล

โครงการทำใหCสามารถจำแนกระยะของการประเมินผลโครงการไดC 4 ระยะ ดังน้ี  

การประเมิน

โครงการ 

การประเมินบริบท 

การประเมินปmจจัยนำเขCา 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลิตผล 
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    1) การประเมินผลโครงการก<อนการดำเนินงาน (Pre-evaluation) เปVนการประเมินว<า  

มีความจำเปVนและความเปVนไปไดCในการกำหนดใหCมีโครงการหรือแผนงานนั ้น ๆ หรือไม< อาจเรียกว<า  

การศึกษาความเปVนไปไดC (Feasibility Study) หรือการประเมินความตCองการท่ีจำเปVน (Need Assessment)  

   2) การประเมินผลโครงการขณะดำเนินงาน (On-going Evaluation) เปVนการประเมินผล

โครงการเพ่ือติดตามความกCาวหนCาของการดำเนินงาน (Monitoring) และการใชCทรัพยากรต<าง ๆ  

    3) การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน (Post Evaluation) เปVนการประเมินว<า

ผลของการดำเนินงานเปVนไปตามวัตถุประสงคOของโครงการท่ีวางไวCหรือไม< 

   4) การประเมินผลกระทบจากการดำเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปVนการประเมินผล

โครงการภายหลังการสิ ้นสุดการดำเนินโครงการหรือแผนงาน เพื ่อตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เกิดข้ึน  

ซ่ึงอาจจะไดCรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปmจจัยอ่ืน ๆ (ธเนศ ขำเกิด, 2552) 

  นอกจากนั้น การจัดประเภทของการประเมินทั้ง 4 ส<วนนี้ไดCแสดงถึงการประเมินที่พยายามใหC

ครอบคลุมกระบวนการทำงานในทุกขั ้นตอน โดยสิ ่งที ่ควบคู <ไปกับการประเมินในแต<ละประเภท ไดCแก<         

การตัดสินใจเพ่ือดำเนินการใด ๆ ซ่ึงแบ<งออกไดCเปVน 4 เร่ือง ดังน้ี 

  1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decision) เปVนการตัดสินใจที่อาศัยการประเมินบริบท  

มีบทบาทสำคัญคือ การกำหนดวัตถุประสงคOของโครงการใหCสอดคลCองกับแผนในการดำเนินงาน 

  2) การตัดสินใจเพื ่อกำหนดโครงสรCางของโครงการ (Structuring Decision) เปVนการตัดสินใจ 

ที่อาศัยการประเมินปmจจัยนำเขCา มีบทบาทสำคัญคือ การกำหนดโครงสรCางของแผนและขั้นตอนการทำงาน 

ต<าง ๆ ของโครงการ 

  3) การตัดสินใจเพื ่อนำโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decision) เปVนการตัดสินใจที ่อาศัย 

ผลการประเมินกระบวนการ มีบทบาทหลักคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการยุติ ลCมเลิก หรือขยายโครงการใน

ช<วงเวลาต<อไป 

  4) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช<น การตัดสินใจเพื่อใชCขCอมูลจาก 

การประเมินผลิตผลที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ ลCมเลิก หรือขยายโครงการที่จะนำไปใชCในโอกาสต<อไป (วิมลศรี 

อุทัยพัฒนาชีพ และพิณญาดา อำภัยฤทธ์ิ, 2562) 

   ทั้งนี้ การประเมินดCวย CIPP Model นี้ควรตั้งอยู<บนหลักการประชาธิปไตยในแง<ของความเสมอภาค 

และความเปVนธรรม แนวคิดหลักที่ใชCมุ<งเนCนที่บริบทและความตCองการของผูCมีส<วนไดCส<วนเสีย ผูCประเมินควร

คCนหากลุ<มผู Cมีส<วนไดCส<วนเสียที่เกี ่ยวขCองและเป®ดโอกาสในการสรCางการมีส<วนร<วมในกระบวนการสรCาง 

ฉันทามติและความเห็นเพื่อช<วยกำหนดคำถามการประเมิน ชี้แจงเกณฑOของขCอดีและคุณค<าของการประเมิน 

ใหCขCอมูลที่จำเปVน และช<วยตีความขCอคCนพบ การมีส<วนร<วมที่ต<อเนื่องนั้นจะทำใหCผูCมีส<วนไดCส<วนเสียเขCาใจ 

ใหCคุณค<ากับขCอเสนอแนะจากการประเมินผลและแนวทางในการขับเคลื่อนผลประเมิน เพื่อร<วมสรCางสรรคO 

ผลกระทบเชิงบวกไดC 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับความสุข 

 ดCวยการศึกษาวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคOหนึ ่งเพื ่อศึกษาระดับความสุขของประชาชนที ่ไดCร ับจาก            

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 คณะผูCวิจัยจึงตCองศึกษาทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความสุข (Happiness) เพื่อใชCในการประเมินผล

การปฏิบัติงานดังกล<าวอย<างเปVนรูปธรรม 

  เคร ือข<ายวิชาการเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Development Solutions Network: SDSN) 

องคOการสหประชาชาติ (United Nations) ไดCจัดทำรายงานความสุขโลกประจำปF พ.ศ. 2566 (World 

Happiness Report 2023) โดยเปVนการจัดอันดับประเทศที่มีความสุขที่สุดในโลก พบว<า ประเทศฟ®นแลนดOยัง

เปVนประเทศที่มีความสุขที่สุดในโลกอันดับที่ 1 เปVนปFที่ 6 ติดต<อกัน ทั้งนี้ เครือข<ายวิชาการเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนไดCสำรวจและประเมินระดับความสุขของประชาชนกว<า 130 ประเทศทั่วโลก ซึ่งการจัดอันดับไดCใชC

ขCอมูลค<าเฉลี ่ยจากการสำรวจในปF พ.ศ. 2563 – 2565 ผ<านการสำรวจดCวยการใหCคะแนนจาก 1 ถึง 10  

ในปmจจัยสำคัญ 6 ประการ ไดCแก< 

1) ผลิตภัณฑKมวลรวมในประเทศตUอหัว (GDP Per Capita) หมายถึง ผลิตภัณฑOมวลรวมใน

ประเทศ หรือปริมาณที่แต<ละประเทศผลิตไดC หารดCวยจำนวนคนในประเทศ ผลิตภัณฑOมวลรวมในประเทศต<อ

หัวน้ีเปVนการนำเสนอถึงขCอมูลเก่ียวกับขนาดของเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของเศรษฐกิจของประเทศน้ัน ๆ  

2) การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การมีคนที่สามารถพึ่งพิงไดCในช<วงเวลา 

ที ่พบกับปmญหา หรืออยู <ในสถานการณOที ่ยากลำบาก เช<น การมีญาติหรือเพื ่อนที ่คุณสามารถพึ ่งพิงไดC 

เม่ือตCองการความช<วยเหลือ 

3) อายุขัยคาดเฉลี่ย (Healthy Life Expectancy) หมายรวมถึง สภาวะทางสุขภาพของร<างกาย 

และจิตใจ โดยสุขภาพจิตนั้นเปVนส<วนสำคัญของความเปVนอยู<ที่ดีของแต<ละบุคคลและเปVนปmจจัยที่ส<งผลต<อ

สุขภาพทางร<างกายและอายุขัยในอนาคต สุขภาพจิตมีผลต<อการเลือกพฤติกรรมและผลลัพธOต<าง ๆ ของแต<ละ

บุคคล 

4) เสรีภาพในการเลือกในชีวิต (Freedom to make Life Choices) หมายถึง ความพึงพอใจ

หรือไม<พอใจในเสรีภาพของการเลือกที่จะทำสิ่งต<าง ๆ ในชีวิต รวมถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิตามธรรมชาติ 

ของความเปVนมนุษยO เช<น สีผิว เพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และสถานะอื่น ๆ โดยสิทธิมนุษยชน 

ยังรวมถึงสิทธิในชีวิต เสรีภาพและอิสรภาพจากการไม<เปVนทาสและถูกทรมาน เสรีภาพในการแสดง         

ความคิดเห็นและการพูด เสรีภาพในการทำงานและการรับการศึกษา และอื่น ๆ ทั้งนี้ ทุกคนมีสิทธิดังกล<าวโดย

ไม<มีการเลือกปฏิบัติ 

5) ความเอื้ออาทร (Generosity) เช<น การบริจาคต<าง ๆ เปVนตัวชี้วัดที่ชัดเจนสำหรับการมีส<วนร<วม 

ในชุมชน และเปVนวิธีสำคัญที่แสดงใหCเห็นถึงมนุษยOที่เชื่อมต<อกันและกัน มีงานวิจัยที่แสดงใหCเห็นว<า ในทุก

วัฒนธรรม มนุษยOมักมีพฤติกรรมท่ีช<วยเหลือและเปVนประโยชนOต<อผูCอ่ืนต้ังแต<ในวัยเด็ก 

6) การรับรู#การทุจริต (Perception of Corruption) หมายถึงว<า การทุจริตนั้นมีอยู<อย<างแพร<หลายใน

รัฐบาลหรือไม< และการทุจริตนั้นมีอยู<อย<างแพร<หลายในภาคธุรกิจหรือไม< ตลอดจนคนทั่วไปมีความเชื่อมั่นใน
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รัฐบาลและมีความเชื่อมั่นในความดีของผูCอื ่นหรือไม< (Sustainable Development Solutions Network, 

2023) 

  ส<วน Musikanski และคณะ (2017) ไดCนำเสนอระเบียบวิธีวิจัยเรื่องดัชนีชี้วัดความสุข (Happiness 

Index Methodology) โดยดัชนีชี ้ว ัดความสุขเปVนเครื ่องมือสำรวจที ่ครอบคลุมการประเมินความสุข         

ความเปVนอยู<ที่ดี และดCานที่เกี่ยวกับความยั่งยืนและความยืดหยุ<น โดยองคOกรไม<แสวงหากำไร ไดCแก< The 

Happiness Alliance ไดCพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขเพื่อเปVนเครื่องมือสำหรับการสำรวจคCนหาดัชนีชี้วัดความสุข

และขCอมูลเกี่ยวกับความเปVนอยู<ที่ดีของผูCรับสำรวจ ดัชนีชีวัดนี้นับเปVนเครื่องมือเดียวที่มีสำหรับการใชCงาน 

ทั่วโลกและไดCรับการแปลไปแลCวกว<าสิบภาษา เครื่องมือนี้สามารถใชCสำรวจความพึงพอใจในชีวิตและเงื่อนไข

ของการใชCชีวิต นอกจากนั้น ยังสามารถใชCวัดความไม<เท<าเทียมกันของรายไดC ความเชื่อมั่นในรัฐบาล ความรูCสึก

ของคนในชุมชน และดCานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับความเปVนอยู<ท่ีดีในกลุ<มเปgาหมายท่ีกำหนดไวC 

ความคิดเรื่องความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness: GNH) เปVนความคิดที่ถูก

พัฒนาขึ้นโดยประเทศภูฏาน เพื่อตอบสนองต<อความกดดันในการวัดผลิตภัณฑOมวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product: GDP) เพ่ือเปVนเปgาหมายและตัวช้ีวัดหลักสำหรับรัฐบาล ความสุขมวลรวมประชาชาติถูกใชC

วัดโดย The Bhutanese Gross National Happiness Commission ซึ ่งมีหนCาที ่รับผิดชอบในการพัฒนา

นโยบายและแผนงานท่ีจะถูกนำมาใชCตามหลักการของความสุขมวลรวมประชาชาติ โดยในปF ค.ศ. 2015 รัฐบาล

ภูฏานไดCเผยแพร<รายงานเร่ืองความสุขมวลรวมประชาชาติคร้ังท่ีสามซ่ึงพบว<า ความเปVนอยู<ท่ีดีของประชาชนน้ัน

ไดCรับการพัฒนา ซึ่งประกอบดCวย จิตใจที่ดี สุขภาพกาย การรูCหนังสือ การมีส<วนร<วมในกิจกรรมของชุมชน 

ความพึงพอใจในการทำงานของรัฐบาล และความรูCสึกท่ีเปVนเจCาของหรือเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน 

Musikansk et al. (2017) ไดCกำหนดขอบเขตของความสุขที่วัดความพึงพอใจในชีวิต ความรูCสึกว<ามี

ความสุข และความสุขอ่ืน ๆ ประกอบดCวยคุณภาพในเร่ืองต<าง ๆ ดังน้ี 

1) การมีความสุขทางจิตใจ ไดCแก< การมองโลกในแง<ดี และความรูCสึกไดCถึงจุดมุ<งหมายและการบรรลุผล

สำเร็จ 

2) สุขภาพ ไดCแก< ระดับของกำลัง และความสามารถของการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 

3) ความสมดุลของเวลา ไดCแก< ความสุขสนุกสนาน ความรูCสึกรีบรCอน และความรูCสึกของการผ<อนคลาย 

4) ชุมชน ไดCแก< ความรูCสึกของการเปVนเจCาของและเปVนส<วนหนึ่งของชุมชน การเปVนอาสาสมัครของ

ชุมชนและความรูCสึกถึงความปลอดภัย  

5) การสนับสนุนทางสังคม ไดCแก< ความพึงพอใจในเพื่อนและครอบครัว ความรูCสึกรัก และความรูCสึก

เหงา 

6) การศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไดCแก< การเขCาถึงกิจกรรมต<าง ๆ ทางวัฒนธรรมและการศึกษา  

และความแตกต<างหลากหลาย  

7) ส่ิงแวดล#อม ไดCแก< การเขCาถึงธรรมชาติ มลพิษ และการอนุรักษOส่ิงแวดลCอม 

8) การปกครอง ไดCแก< ความเชื่อมั่นในรัฐบาล ความรูCสึกไดCถึงการทุจริตคอรOรัปชัน และความสามารถ 

ในการปกครอง 
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9) ความม่ังคงของชีวิต ไดCแก< ความม่ังคงทางการเงิน และการเขCาถึงความตCองการพ้ืนฐานต<าง ๆ  

10) การทำงาน ไดCแก< ค<าตอบแทน ความมีอิสระ และผลิตภาพในการทำงาน 

ดัชนีชี ้ว ัดความสุขนี ้เปVนเครื ่องมือที ่มีประโยชนOสำหรับนักวิจัย องคOการบริหารชุมชนต<าง ๆ  

และผูCกำหนดนโยบาย ที่ตCองการรับรูCและเพิ่มความสุขใหCกับบุคคล ความอยู<ดีกินดีของชุมชน ความยุติธรรม 

ในสังคม ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ และความยั ่งยืนดCานสิ ่งแวดลCอม ดัชนีชี ้วัดนี ้ถูกสรCางขึ ้นโดยมี 

จุดมุ<งหมายในการสรCางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยการสรCางเครื่องมือสำรวจและขCอมูลที่ใชCงานไดCอย<าง

อิสระสำหรับองคOการบริหารชุมชนต<าง ๆ นักการศึกษา นักวิจัย นักเรียน องคOกรต<าง ๆ รัฐบาล และอ่ืน ๆ  

นอกจากนั้น Musikanski ไดCใหCขCอเสนอในการเขCาถึงและใชCดัชนีชี ้วัดความสุขนี ้ ทั ้งเพื ่อการวัด 

ความเจริญกCาวหนCาของสังคมและการวัดในเร่ืองการศึกษา (Musikanski et al., 2017) 

  สำหรับประเทศภูฏานซึ่งเปVนประเทศตCนแบบและมีชื่อเสียงในดCานการใหCความสำคัญกับตัวชี้วัดเรื่อง

ความสุขของประชาชนในชาติไดCมีการพัฒนาแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ  (Gross National 

Happiness: GNH) ในฐานะแนวคิดหลักในการพัฒนาประเทศ โดยเปVนแนวคิดที ่มิไดCมุ <งเนCนที ่จะพัฒนา

ประเทศแบบดั้งเดิมที่เนCนการพัฒนาเศรษฐกิจ แต<เปVนแนวคิดการพัฒนาที่สอดคลCองกับแนวคิดเศรษฐกิจ 

พอเพียง นับเปVนการบูรณาการการพัฒนาดCานวัตถุไปพรCอมกับการพัฒนาดCานจิตใจ นอกจากนั้น แนวทางน้ี

เปVนไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาคุณภาพของสังคม ซึ่งเปVนรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย

ของภูฏานดCวย ท้ังน้ี ปmจจัยท่ีทำใหCเกิดความสุขข้ึนอยู<กับ 4 ปmจจัยสำคัญ คือ การพัฒนาท่ีควบคู<ไปกับวัฒนธรรม

การเมืองแบบประชาธิปไตย ประชาเสวนากับประชาชน (Deliberative Democracy) การก<อตั้งองคOกรที่มี

บทบาทในการปราบปรามคอรOรัปชันอย<างจริงจัง และบทบาทท่ีเขCมแข็งของส่ือมวลชน 

อภิญญา ดิสสะมาน (2562) ไดCสรุปว<าแนวคิดเร่ืองความสุขมวลรวมประชาชาติน้ีเปVนการมองการพัฒนา

ประเทศที่ไม<ไดCเนCนตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Gross Domestic Product: GDP) แต<เนCนมุมมองเรื ่อง

ความสุขที่แทCจริงของสังคมเปVนหลัก แนวคิดน้ีไดCคำนึงถึงความเปVนองคOรวมดCวยการพิจารณามิติทางเศรษฐกิจ

ควบคู<ไปกับมิติอ่ืน ๆ ไดCแก< ส่ิงแวดลCอม วัฒนธรรม และการปกครองท่ีดี โดยมีหลัก 4 ประการ ดังน้ี 

  1) การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมอยUางยั่งยืนและเสมอภาค ตามแนวทางสายกลาง โดยไม<เร<งพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจดCวยทุนทางนิเวศและสังคมในระยะสั้น แต<เนCนการจัดสมดุลระหว<างตัวเลขพฤติกรรมการบริโภค 

และคุณค<าดCานจิตใจไปพรCอม ๆ กัน เพื่อใหCการพัฒนาเศรษฐกิจเปVนไปอย<างยั่งยืนและเสมอภาคบนพื้นฐาน 

ของสังคมท่ีเคารพประชาชนและวัฒนธรรมของตนเอง 

  2) การอนุรักษKสิ่งแวดล#อมทางธรรมชาติ ซึ่งใหCหลักประกันว<า การพัฒนาใด ๆ ทั้งจากรัฐบาล 

ภาคเอกชน ประเพณีทCองถิ่น หรือปmจเจกบุคคล จะตCองไม<ทำลายความสมดุลระหว<างมนุษยOกับธรรมชาติ 

โดยตระหนักเสมอว<า ทรัพยากรธรรมชาติอาจหมดลงไดC เราทุกคนตCองบำรุงเลี้ยงและปกปgองโลกในฐานะบCาน 

ของเราทุกคน 

  3) การรักษาและสUงเสริมคุณคUาทางวัฒนธรรม หลักการนี ้มองว<า คุณค<าของมนุษยO เช<น       

ความเมตตากรุณา ความมีน้ำใจ ความอ<อนโยน ความเสียสละ ความอ<อนนCอมถ<อมตน การรู CจักใหCอภัย        
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การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง เปVนตCน กำลังถูกกัดกร<อนจากความโลภ อันเนื่องมาจากลัทธิบริโภค

นิยม โดยแทCจริงแลCวคุณค<าของมนุษยOดังกล<าวขCางตCนเปVนองคOประกอบสำคัญที ่ทำใหCสังคมมีความหมาย  

มีความเอ้ืออาทรต<อกัน และทำใหCคนในสังคมสามารถอยู<ร<วมกันไดCอย<างสันติ 

  4) การสUงเสริมการปกครองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เปVนอีกเงื่อนไขสำคัญ 

ในการนำพาประชาชนไปสู<ความสุขมวลรวมประชาชาติของประเทศต<าง ๆ ในโลก แมCว<าจะเต็มใจหรือไม<ก็ตาม  

  นอกจากน้ัน ในปF พ.ศ. 2560 มูลนิธิธรรมรัฐเพ่ือการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลCอมไดCทำรายงานวิจัย 

เรื่อง โครงการปรับปรุงดัชนีความอยู<เย็นเปVนสุขร<วมกันในสังคมไทย เสนอต<อสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติ โดยมี ศาสตราจารยOสุริชัย หวันแกCว เปVนหัวหนCาโครงการ มีวัตถุประสงคO 

เพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดผลกระทบจากการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติฉบับที่ 12 ใหCมี       

ความชัดเจนและสมบูรณO เปVนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือ

จัดทำระบบขCอมูลสำหรับตัวชี้วัดภายใตCดัชนีที่พัฒนาขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหCสามารถใชCในการติดตาม

ประเมินผลและรายงานผลไดCทันต<อสถานการณO และมีประสิทธิภาพ มูลนิธิธรรมรัฐเพื่อการพัฒนาสังคม 

และส่ิงแวดลCอมไดCเสนอใหCวัด “ความอยู<เย็นเปVนสุขร<วมกัน” ดCวย 5 องคOประกอบหลัก ดังน้ี 

  องคKประกอบที่ 1 การมีสุขภาวะ หมายถึง ภาวะที่บุคคลปราศจากโรคภัยไขCเจ็บ มีร<างกาย 

แข็งแรง มีอายุยืนยาว มีจิตใจที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ดำเนินชีวิตอย<างมีสติสัมปชัญญะ และใฝ�รูC

สามารถ “คิดเปVน ทำเปVน” มีเหตุมีผล อยู<ในสภาพแวดลCอมที่อำนวยต<อการสรCางสุขภาวะที่ดี และอยู<ในสังคม

ไดCอย<างเปVนสุข โดยคำจำกัดความขCางตCนนี้อยู<บนพื้นฐานแนวคิดเรื่องสุขภาวะองคOรวมที่เนCนว<า สุขภาวะไม<ไดCมี

ความหมายเฉพาะสุขภาพทางกายเท<านั้น แต<หมายความถึงทั้งสุขภาพกาย จิตและสังคม ซึ่งจำเปVนตCองใหC

ความสำคัญกับปmจจัยสังคมท่ีกำหนดสุขภาวะดCวย   

 องคKประกอบที ่ 2 เศรษฐกิจเข#มแข็งและเป�นธรรม หมายถึง เศรษฐกิจที ่ปmจเจกบุคคลมี

หลักประกันคุณภาพชีวิตและงานที่ดี ทั้งในดCานรายไดC โอกาสและความปลอดภัยในการทำงาน อยู<ภายใตC

เศรษฐกิจที่มีการเติบโตกCาวหนCาอย<างมีคุณภาพ จากการยกระดับนวัตกรรมและประสิทธิภาพจากการใชC

ทรัพยากร มีเสถียรภาพจากการมีภูมิคุCมกันและสามารถปรับตัวไดCทันต<อการเปลี่ยนแปลงสถานการณOโลก มี

การกระจายผลประโยชนOการพัฒนาและลดความเหล่ือมล้ำท้ังระหว<างกลุ<มต<าง ๆ ในสังคมและในเชิงพ้ืนท่ีอย<าง

เปVนธรรมและเท<าเทียม   

 องคKประกอบที่ 3 สิ่งแวดล#อมและระบบนิเวศสมดุล หมายถึง การดำรงชีวิตในระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมที่มุ<งเนCนการลดความเสี่ยงต<อการสรCางผลกระทบดCานสิ่งแวดลCอมและการทำลายความสมบูรณO 

ของระบบนิเวศ เพื ่อสรCางความเจริญเติบโตอย<างเขCมแข็งและยั ่งยืน เพื ่อนำไปสู <การสรCางสังคมที ่มี 

ความสามารถในการปรับตัวต<อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลCอม มีการใชCทรัพยากรอย<างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคมีความรับผิดชอบต<อส่ิงแวดลCอม  

  องคKประกอบท่ี 4 สังคมประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล หมายถึง สภาวะทางสังคมท่ีเอ้ือใหCสมาชิก

ในสังคมเคารพในศักดิ ์ศร ีความเปVนมนุษยO อยู <ร <วมกันไดCท <ามกลางความแตกต<างหลากหลายทาง 
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ความคิดและอัตลักษณO โดยยึดหลักความยุติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักสันติวิธี ประชาชนมีส<วนร<วม

ตัดสินใจและตรวจสอบการใชCอำนาจของรัฐและเอกชน นำไปสู<ระบบการเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต<อประชาชน 

ยึดในหลักนิต ิธรรม มีธรรมาภิบาลที ่ทำใหCการบริหารจัดการประเทศเปVนไปอย<างมีประสิทธิภาพ 

และเสถียรภาพ 

  องคKประกอบที่ 5 การสร#างความเป�นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม หมายถึง ภาวะท่ี

คนในสังคมมีความเสมอภาค ไดCรับการเคารพในคุณค<าความเปVนมนุษยOอย<างเท<าเทียมกัน โดยไม<มีการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต<างทางเพศ ศาสนา ชาติพันธุ O และเปVนภาวะที่การจัดสรรและกระจาย

ทรัพยากรท่ีจำเปVนต<อการดำรงชีวิตพ้ืนฐานอย<างเปVนธรรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขที่ไดCกล<าวทบทวนขCางตCน การศึกษาวิจัยนี้จึงปรับใชCแนวคิดโดยมุ<งเก็บ

ขCอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขของประชาชนที่ไดCรับจากการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการ 

พลเรือนร<วม เพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ในเรื่องต<าง ๆ ดังนี้ 1) รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ  

2) สุขภาพทางกาย 3) ความสัมพันธOในชุมชน 4) ความมั่นคงปลอดภัย 5) การสนับสนุนทางความรูCและ

การศึกษา และ 6) การสนับสนุนทางสังคม นอกจากนั้น ยังตCองการศึกษาตัวอย<างความสุขที่ประชาชนที่ไดCรับ

จากการปฏิบัติงานดังกล<าว 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยK และการสUงเสริมสถาบันพระมหากษัตริยK 

ดCวยการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขในทางปฏิบัติ

นั ้นมีความเชื ่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริยOไทยและเปVนงานภายใตCสถาบันพระมหากษัตริยOไทย             

การศึกษาวิจัยนี้จึงจำเปVนตCองศึกษาทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยO โดยเฉพาะ 

ในเรื ่องการแกCปmญหาและการสรCางความสุขใหCกับประชาชน รวมทั้งแนวคิดเกี ่ยวกับการส<งเสริมสถาบัน 

พระมหากษัตริยO 

2.4.1 บทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยK 

หากจะกล<าวถึงงานและบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญ ตCองเริ่มศึกษาจากงาน

ของ Walter Bagehot (1867) ในหนังสือ เรื่อง The English Constitution ที่ถูกใชCอCางอิงอย<างแพร<หลาย  

ในการทำความเขCาใจเกี่ยวกับขอบเขตพระราชอำนาจและบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยOของสหราชอาณาจักร 

การปกครองของสหราชอาณาจักรในสมัยของ Bagehot นั้นเปVนการปกครองที่พระมหากษัตริยOอยู<ภายใตC

รัฐธรรมนูญ (Constitutional Monarchy) ซึ่งรัฐธรรมนูญของสหราชอาณาจักรไม<ไดCเปVนลายลักษณOอักษร   

แต<เปVนจารีตประเพณีการปกครอง และพระราชอำนาจของพระมหากษัตริยOจะถูกจำกัดโดยจารีตประเพณี  

การปกครองซ่ึงเปล่ียนแปลงหรือวิวัฒนาการไดCตามยุคสมัย 

Bagehot กล<าวว<า เพื ่อที ่จะทัดเทียมกับรัฐมนตรีของพระมหากษัตริยOในเวลาที ่มีการปรึกษาหารือ 

พระมหากษัตริยOอังกฤษจะตCองทรงงานเฉกเช<นงานของพวกรัฐมนตรีแต<อยู<ภายใตCรัฐธรรมนูญ ขอบเขตพระราชอำนาจ

และบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยOก็ถูกจำกัดจนแทบจะไม<สามารถทำอะไรไดCมาก เขาไดCใหCเหตุผลถึง

สาเหตุที่พระมหากษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญจะตCองทรงงานว<า สิ่งที่ปฏิเสธไม<ไดCคือ หากพระมหากษัตริยOภายใตC
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รัฐธรรมนูญไม<ทรงงาน พระองคOจะสูญเสียพระบารมีอันยิ่งใหญ<ที่พระองคOอาจจะไดCจากการทรงงานอย<าง

อุตสาหะติดต<อกันเปVนเวลาหลายปF ซึ่งเปVนเรื่องยากที่พระมหากษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญจะทรงเอาใจใส<ในงาน

ที่จำกัดและอาจจะไม<ไดCทำใหCพระองคOเปVนพระมหากษัตริยOที่ทรงบารมียิ่งใหญ<เหมือนพระมหากษัตริยOใน

ระบอบท่ีพระราชอำนาจยังไม<ถูกจำกัด โดยเฉพาะอย<างยิ่ง พระมหากษัตริยOท่ียังทรงพระเยาวOและกระตือรือรCน

ตามพระชันษาของพระองคO (ไชยันตO ไชยพร, 2565) 

ทั ้งนี ้ Walter Bagehot (1867) ไดCกล<าวถึงสิทธิของพระมหากษัตริยOในระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุขว<าทรงมีสิทธิท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ  

1) สิทธิในการใหCคำปรึกษาแนะนำ (the right to be consulted) หมายถึง สิทธิที ่จะ

พระราชทานคำปรึกษาแนะนำ เม่ือมีผูCกราบบังคมทูลขอ 

2) สิทธิในการใหCการสนับสนุนและใหCความมั่นใจ (the right to encourage) หมายถึง สิทธิใน

การส<งเสริมนโยบายหรือกิจการของรัฐบาลท่ีเปVนประโยชนOแก<ประเทศชาติ 

3) สิทธิในการเตือน (the right to warn) ซึ่งหมายถึง สิทธิในการตักเตือนรัฐบาลถึงขCอดี

ขCอเสีย เนื่องจากพระมหากษัตริยOเปVนผูCที่ทรงครองราชยOมายาวนาน ย<อมเห็นเหตุการณOต<าง ๆ ในบCานเมือง

ตลอดรัชสมัยของพระองคO จึงทรงเปVนเสมือนแหล<งสะสมประสบการณOของบCานเมืองมากท่ีสุด 

สำหรับประเทศไทย สิทธิที่จะไดCรับการปรึกษานั้น ไดCมีบัญญัติไวCอยู<ในรัฐธรรมนูญแห<งราชอาณาจักรไทย

ฉบับปmจจุบัน เช<น การกำหนดพระราชอำนาจในการแต<งตั้งองคมนตรีซึ ่งเปรียบเสมือนผูCใหCคำปรึกษาแก<

พระมหากษัตริยO เปVนตCน ส<วนสิทธิที่จะใหCกำลังใจและสิทธิที่จะตักเตือนนั้น แมCจะไม<ไดCบัญญัติไวCในรัฐธรรมนูญ  

แต<ก็จะพบเห็นไดCบ<อยที่พระมหากษัตริยOไดCทรงใหCกำลังใจ ทรงตักเตือน หรือทรงใหCขCอคิดเห็นหรือคำแนะนำ

เพ่ือเปVนแนวทางในการแกCไขปmญหาของประเทศ 

ส<วน Tom Ginsburg (2564) ผ ู C เช ี ่ยวชาญรัฐธรรมนูญเปรียบเทียบและเปVนอาจารยOประจำ 

คณะนิติศาสตรO มหาวิทยาลัยชิคาโก สหรัฐอเมริกา ไดCกล<าวถึงบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยOในระบอบ

ประชาธิปไตย ในการเสวนา เรื่อง “บทบาทตุลาการกับการธำรงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยK

ทรงเป�นประมุขให#ยั่งยืน” เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2564 จัดโดย คณะนิติศาสตรO มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรO 

Ginsburg ระบุว<า ประเทศไทยยังตCองมีสถาบันพระมหากษัตริยOอยู< เพราะพระมหากษัตริยOมีบทบาทสำคัญ 

ในประชาธิปไตยสมัยใหม< ดังน้ี 

1) สถาบันกษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญปกปgองประชาชนจากสถาบันประชานิยมบางประเภท 

สิ ่งที ่เห็นจากทั ่วโลกในฐานะเปVนความทCาทายของประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญคือการปรากฏตัวของ

นักการเมืองประชานิยมที่มีเสน<หOดึงดูดมหาชน เช<น สหรัฐอเมริกาที่มีโดนัลดO ทรัมป\ นักการเมืองประชานิยมมี

ความไม<ไวCวางใจต<อสถาบันอื่น ๆ ทั้งหมดที่อยู<ระหว<างประชาชนกับผูCมีอำนาจ ซึ่งรวมถึงศาล สื่อมวลชน ภาค

ประชาสังคม ระบบราชการ นักการเมืองประชานิยมพยายามทำลายสิ่งเหล<านี้ เพราะตCองการมีกษัตริยOใหม<ท่ี

ไม<ตCองมีสายเลือดกษัตริยO Ginsburg เห็นว<า คนเหล<านี้เปVนอันตรายมาก พวกเขาไดCลCมลCางประชาธิปไตยตาม

รัฐธรรมนูญในหลายประเทศ หรือกรณีของฮูโก ชาเวส นักการเมืองประชานิยมฝ�ายซCายในเวเนซุเอลา  
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ฮูโกคิดว<าตัวเองเปVนเพียงคนเดียวที่จะบริหารประเทศไดC นอกจากนั้น ยังมีวิคเตอรO ออรOบาน นายกรัฐมนตรี

ฮังการี ซึ ่งเปVนนักการเมืองประชานิยมฝ�ายขวาที ่ควบคุมระบบการเมืองเกือบทั ้งหมดและก็ไม<เรียกว<า 

การปกครองท่ีมีอยู<เปVนประชาธิปไตย 

Ginsburg อธิบายถึงความเกี่ยวขCองกันระหว<างสถานการณOดังกล<าวกับสถาบันกษัตริยOว<า 

บทบาทดCานดีของระบอบกษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญคือปgองกันการเกิดขึ้นของนักการเมืองประชานิยมที่มีเสน<หO

ดึงดูดมหาชนไดCไม<ใหCเขCายึดครองระบบการเมืองทั ้งหมด Ginsburg ไดCยกกรณีของประเทศไทยที ่มีทักษิณ  

ชินวัตร ที ่ไม <น ิยมชมชอบสถาบันต<าง ๆ และตCองการสื ่อสารกับประชาชนเองโดยตรง รวมทั ้งเปVนผู Cท ี ่ มี 

ความทะเยอทะยานทางการเมืองสูง แต<เมื่อมีสถาบันกษัตริยOอยู<เท<ากับมีผูCทำหนCาที่ศูนยOรวมจิตใจของมหาชน

แลCว ทำใหCไม<เหลือบทบาทใหCนักการเมืองประชานิยม กล<าวคือ เปVนการจำกัดความสามารถของนักการเมือง

ประชานิยมในการเขCายึดครองประเทศ Ginsburg เห็นว<า เปVนเรื ่องดีเพราะนักการเมืองประชานิยมน้ัน 

ค<อนขCางเปVนอันตรายต<อประชาธิปไตย 

2) กษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญเปVนหลักประกันในสภาวะวิกฤต ซึ่งหมายถึงกษัตริยOในระบอบ

ประชาธิปไตยสมัยใหม<มีอำนาจหลายประการที่ไม<ไดCใชC  แต<ขCอดีคือ เมื่อมีความจำเปVน กษัตริยOสามารถพูด

บางอย<างไดCในทางการเมืองไดCและประชาชนจะเชื่อฟmง โดยกษัตริยOสรCางศูนยOรวมบางอย<างในวิกฤตการณO 

Ginsburg ไดCยกตัวอย<างเหตุการณOพฤษภาทมิฬ ปF พ.ศ. 2535 ที ่ในหลวงรัชกาลที่ 9 รับสั ่งใหCหัวหนCา 

คณะรัฐประหารและผูCนำของกลุ<มผู CประทCวงเขCาเฝgาและมีพระราชดำรัสใหCยุติความรุนแรง จึงชัดเจนว<า  

เปVนช<วงเวลาสำคัญในประวัติศาสตรOของไทย ถCาไม<มีกษัตริยO ความรุนแรงอาจยังคงดำเนินต<อไปเรื ่อย ๆ  

กล<าวคือ กษัตริยOมีความจำเปVนในการช<วยคลี่คลายสถานการณOในวิกฤตการณOทางการเมืองและช<วยปกปgอง

ประชาธิปไตยของประเทศไวC Ginsburg เปรียบเทียบว<า กษัตริยOเปVนเครื่องดับเพลิงที่มีอยู<ในบCาน โรงเรียน 

หรือท่ีไหนก็ตาม และประชาชนก็หวังว<า น่ีจะเปVนภารกิจสำคัญของสถาบันกษัตริยOภายใตCรัฐธรรมนูญ 

  แมCว <า Ginsburg ไม<ไดCกล<าวถึงบทบาทของพระมหากษัตริย Oในประชาธิปไตยสมัยใหม<เร ื ่อง            

การตอบสนองความตCองการและการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนของประชาชนโดยตรง แต<บทบาทของ

พระมหากษัตริยOในการปกปgองประชาชนจากสถาบันประชานิยมที่เขากล<าวถึงนั้น จำเปVนที่พระมหากษัตริยO

ตCองมีพระบารมีจนเปVนศูนยOรวมจิตใจของมหาชนไดC ผ<านการมีบทบาทต<าง ๆ ที่สำคัญนั้นไม<อาจหลีกเลี่ยง

บทบาทในดCานการตอบสนองความตCองการและการแกCไขปmญหาต<าง ๆ ใหCกับมหาชนของพระองคOดCวยวิธีต<าง ๆ 

เพื่อไดCจิตใจของมหาชน หากไม<มีบทบาทนี้ พระมหากษัตริยOอาจไม<สามารถเปVนศูนยOรวมจิตใจของมหาชนเพ่ือ

ทัดทานกับนักการเมืองประชานิยมไดC 

สำหรับงานของสถาบันพระปกเกลCา (2565) ไดCกล<าวถึงสถานะและบทบาทของพระมหากษัตริยO 

ในบริบทสังคมไทยว<า การพิจารณาถึงสถานะและบทบาทของพระมหากษัตริยOในสังคมไทยจะพิจารณาเฉพาะ

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญเพียงอย<างเดียวไม<ไดC หากแต<จะตCองพิจารณาขCอเท็จจริง วัฒนธรรม และประเพณี 

ของสังคมไทยประกอบดCวย ดังนั้น หากพิจารณาบริบททางสังคมไทยแลCว ที่ผ<านมา พระมหากษัตริยOทรงมี

สถานะและบทบาทนอกเหนือจากท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไวCเปVนลายลักษณOอักษร ไดCแก< 
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1) ทรงเป�นศูนยKรวมจิตใจของคนในชาติ นอกจากจะทรงเปVนประมุขของประเทศอัน

เปรียบเสมือนสัญลักษณOที่แสดงถึงความเปVนอันหนึ่งอันเดียว (Unity) ของประเทศไทยแลCว ยังทรงเปVนศูนยO

รวมจิตใจของคนในชาติ แมCว<าจะไม<ไดCทรงเปVนผูCบริหารราชการแผ<นดินเอง แต<ทุกครั้งที่ประเทศไทยเกิดวิกฤต

ทางการเมืองอันเนื่องมาจากปmญหาความขัดแยCง หรือปmญหาในการบริหารราชการแผ<นดิน ก็จะทรงเปVนผูCนำใน

การแกCไขปmญหาวิกฤตเพื่อใหCเกิดความสงบเรียบรCอย โดยปราศจากการใชCความรุนแรง หรือเพื่อใหCยุติการใชC 

ความรุนแรงไดC 

2) ทรงเป�นผู #ริเริ ่มในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนของประชาชน เห็นไดCว<า แมCว<า

รัฐธรรมนูญจะไม<ไดCบัญญัติอย<างชัดเจนใหCพระมหากษัตริยOมีหนCาที่แกCไขปmญหาความเดือดรCอนใหCแก<ประชาชน

ไวC แต<ที่ผ<านมา เมื่อประชาชนเกิดความเดือดรCอน เช<น ปmญหาในถิ่นทุรกันดาร ปmญหาเรื่องภัยธรรมชาติ  

และปmญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ เปVนตCน พระมหากษัตริยOไทยก็จะเปVนผูCริเริ่มในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอน

นั้นเรื ่อยมา ทั้งทรงลงพื้นที ่ที ่เกิดปmญหาดCวยพระองคOเองและพระราชทานคำแนะนำใหCแก<ผู Cที ่เกี ่ยวขCอง 

เพื่อใหCผูCที่เกี่ยวขCองไดCรับไปปฏิบัติและแกCไขปmญหาความเดือดรCอนนั้น รวมทั้งการที่ทรงใชCพระราชทรัพยO  

ส<วนพระองคOช<วยเหลือและบรรเทาความเดือดรCอนใหCประชาชนโดยตรง 

3) ทรงเป�นแบบอยUางในการดำรงชีวิต พระมหากษัตริยOไทยก็ยังทรงเปVนแบบอย<างที ่ดี  

ใหCประชาชนในการดำรงชีวิต โดยพระราชทานคำสอนในเรื่องต<าง ๆ เช<น เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เพ่ือใหCประชาชนไดCดำรงชีวิตอย<างพอเพียงและสามารถแกCไขปmญหาเศรษฐกิจในครัวเรือนไดC 

  ดังนั้น จึงชัดเจนว<าบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยOประการหนึ่ง โดยเฉพาะบริบทและประเพณี

ของไทย ไดCแก< การตอบสนองความตCองการของประชาชน และการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนของประชาชน

ผ<านวิธีการต<าง ๆ  

2.4.2 การสUงเสริมสถาบันพระมหากษัตริยK 

แนวคิดและแนวทางในการส<งเสริมสถาบันพระมหากษัตริยOสำหรับประเทศไทยนั้น ส<วนใหญ<นำเสนอ

โดยหน<วยงานภาครัฐ ในรูปแบบและระดับนโยบายและแผนของรัฐ ซ่ึงสำคัญมีดังน้ี 

ยุทธศาสตรKชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 และแผนแมUบทภายใต#ยุทธศาสตรKชาติประเด็นความม่ันคง 

ยุทธศาสตรOชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ไดCกำหนดประเด็นยุทธศาสตรOชาติดCานความมั ่นคงไวC  

โดยแผนแม<บทภายใตCยุทธศาสตรOชาติประเด็นความมั่นคงประกอบไปดCวยแผนย<อยจำนวน 5 แผนย<อย  

หนึ่งในนั้น ไดCแก< การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสรCางความสงบใหCเกิดขึ้นในประเทศชาติ บCานเมือง  

เอ้ือต<อ การบริหารและพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรOชาติและนโยบายท่ีกำหนด สังคมมีความเขCมแข็ง สามัคคี

ปรองดอง ประชาชนอย ู <ด ี  ก ินด ี  และม ีความส ุข การร ักษาความสงบภายในประเทศม ีแนวคิด 

ในการดำเนินการที่สำคัญคือ การสรCางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยOสิน สรCางความรักความสามัคคี 

ความสำนึกจงรักภักดี และความภาคภูมิใจในชาติใหCเกิดขึ้นกับประชาชนทุกหมู<เหล<า ขณะเดียวกันก็ส<งเสริม

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุขที่มีเสถียรภาพและธรรมาภิบาล  
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เห็นแก<ประโยชนOของประเทศชาติเหนือกว<าประโยชนOส<วนตน ตลอดถึงการพัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพอย<างเปVนรูปธรรม  

สำหรับแผนย<อยดCานการรักษาความสงบภายในประเทศจะรองรับประเด็นภายใตCยุทธศาสตรOชาติ 

ดCานความม่ันคง 4 ประเด็น ไดCแก<  

  1) การพัฒนาและเสริมสรCางคนในทุกภาคส<วนใหCมีความเขCมแข็ง มีความพรCอมตระหนัก 

ในเร่ืองความม่ันคงและมีส<วนร<วมในการแกCไขปmญหา  

  2) การพัฒนาและเสริมสรCางความจงรักภักดีต<อสถาบันหลักของชาติ 

  3) การพัฒนาและเสริมสรCางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVน

ประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก<ประโยชนOของประเทศชาติเหนือกว<าประโยชนOส<วนตน 

  4) การพัฒนาและเสริมสรCางกลไกที่สามารถปgองกันและขจัดสาเหตุของประเด็นปmญหา  

ความม่ันคงท่ีสำคัญ 

ทั ้งนี ้ การพัฒนาและเสริมสรCางความจงรักภักดีต<อสถาบันหลักของชาตินั ้น เพื ่อใหCการพัฒนา 

และเสริมสรCางความจงรักภักดีต<อสถาบันหลักของชาติเปVนยุทธศาสตรOการขับเคลื่อนใหCคนในชาติมีจิตสำนึกรัก

และหวงแหน มุ<งจงรักภักดี พรCอมธำรงรักษาไวCซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยO ใหCเปVนสิ่งยึดเหนี่ยว 

และศูนยOรวมจิตใจหน่ึงเดียวกันของคนท้ังชาติ 

ส<วนแนวทางการพัฒนาที ่สำคัญ มีรวมทั ้งส ิ ้น 5 แนวทาง ประกอบดCวย 1) การเสริมสรCาง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยOสินและความมั่นคงของมนุษยO 2) การเสริมสรCางความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติ ภายใตCการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุข 3) การพัฒนา 

การเมือง 4) การสรCางความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ และ 5) การบูรณาการกลไกการบริหารจัดการ

ความม่ันคง  

แนวทางการพัฒนาเร่ืองการเสริมสรCางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติภายใตCการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุขนั ้น กำหนดใหCปลูกฝmงและสรCางความตระหนักรู Cถึง

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ รณรงคOเสริมสรCางความรักและภาคภูมิใจในความเปVนคนไทยและชาติไทย 

ผ<านทางกลไกต<าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตรOในเชิงสรCางสรรคO นCอมนำและเผยแพร<ศาสตรO 

พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต<าง ๆ ใหCเกิดความเขCาใจอย<าง   

ถ<องแทC และนำไปประยุกตOปฏิบัติใชCอย<างกวCางขวาง และจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและพระราชกรณียกิจ

อย<างสม่ำเสมอ   

นโยบายและแผนระดับชาติวUาด#วยความม่ันคงแหUงชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 

ส<วนนโยบายและแผนระดับชาติว<าดCวยความมั่นคงแห<งชาติ พ.ศ. 2566 – 2570 ไดCกำหนดนโยบาย 

และแผนความม่ันคงท่ี 1 การเสริมสรCางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ เพ่ือมุ<งเนCนใหCสังคมไทยอยู<ร<วมกัน

อย<างสันติและเคารพในความแตกต<างหลากหลายบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน และพรCอมธำรงไวCซึ่งสถาบันชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริยO โดยปกปgองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริยO ผ<านการส<งเสริมการเรียนรูC  
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จัดทำหรือพัฒนาหลักสูตรและเผยแพร<ชุดขCอมูลความรูCเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยO ตลอดจนส<งเสริม 

การอยู<ร<วมกันของคนในชาติอย<างสันติ และเคารพในความแตกต<างหลากหลายบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน  

และใหCความสำคัญกับทุกศาสนา ผูCที่มีหลักความเชื่อต<าง ๆ และผูCที่ไม<นับถือศาสนา ทั้งนี้ มีกองอำนวยการ

รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร เปVนหน<วยงานเจCาภาพ 

แผนความม่ันคงท่ี 1 การเสริมสรCางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ มีเปgาหมาย ดังน้ี  

1) การธำรงรักษาไวCซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริยO เพื่อมีผลสัมฤทธิ์ในการสรCางพื้นที่พูดคุย 

อย<างสันติ ส<งเสริมการแลกเปลี่ยนมุมมอง และเสริมสรCาง ความรูCความเขCาใจ เพื่อใหCเกิดความตระหนักถึง

ความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริยO  

2) คนในชาติอยู <ร <วมกันอย<างสันติและเคารพในความแตกต<างหลากหลาย โดยไดCรับ       

ความคุCมครองตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งหมายรวมถึงการใหCความสำคัญกับทุกศาสนา ผูCที่มีหลักความเช่ือ    

ต<าง ๆ และผูCที่ไม<นับถือศาสนา เพื่อผลสัมฤทธิ์ใหCคนในชาติอยู<ร<วมกันอย<างมีความเสมอภาคและความเท<าเทียมกัน

บนพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน 

ส<วนกลยุทธOในการปกปgองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริยO ตามแผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสรCาง 

ความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ มีดังน้ี 

1) ส<งเสริมการเรียนรู Cและการจัดทำหรือพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเกี ่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตริยOในทุกระดับอย<างเหมาะสมสอดคลCองกับทุกช<วงวัย เพื ่อสรCางความรู CความเขCาใจและ          

การตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริยOในฐานะศูนยOรวมจิตใจของประชาชนในชาติ 

2) ส<งเสริมการจัดทำและเผยแพร<ชุดขCอมูลความรูCเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยO พระราช

ประวัติ พระราชกรณียกิจ โครงการพระราชดำริ หลักการทรงงาน แก<เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป  

โดยมุ<งเนCนการจัดทำสื่อที่มีความทันสมัย มีการเผยแพร<ในหลายช<องทาง รวมถึงมีการจัดทำระบบการบริหาร

จัดการชุดขCอมูลระหว<างส<วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะการเขCามามีส<วนร<วมของเด็ก

และเยาวชน 

3) เสริมสรCางการพัฒนาประสิทธิภาพในการธำรงรักษาสถาบันพระมหากษัตริยO โดยมุ<งเนCน

การประเมินและกลไกการบริหารจัดการที่มีอยู<เดิมใหCเกิดประสิทธิภาพ และสอดคลCองกับสภาพแวดลCอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการสรCางเครือข<ายความร<วมมือระหว<างภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองคOกรทาง

สังคม 

เห็นไดCว<า ในการส<งเสริมสถาบันพระมหากษัตริยOในประเทศไทย มีแนวคิดและแนวทางในระดับชาติ 

ที่รัฐตCองดำเนินการร<วมกับหน<วยงานต<าง ๆ และประชาชน เพื่อสรCางความมั่นคงใหCกับสถาบันหลักของชาติ 

ไดCแก< สถาบันพระมหากษัตริยO 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 

ในการวิจัยโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม เพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดCมีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขCองกับการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ี ดังน้ี 

ในปFงบประมาณก<อนหนCานี้ ไดCมีโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน

ร>วมเพื่อทำใหEประชาชนมีความสุข ประจำปHงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีวัตถุประสงคO

ใกลCเคียงกับงานวิจัยนี้ กล<าวคือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน 2) เพื่อศึกษาระดับการมีส<วนร<วม

และทัศนคติของประชาชน 3) เพื่อศึกษาระดับการช<วยเหลือประชาชนในสถานการณOการแพร<ระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 4) เพื่อศึกษาระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCปmญหาการแพร<ระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 5) เพื่อศึกษาปmญหาอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชน 

และผู Cเกี ่ยวขCอง ซึ ่งเปVนการศึกษาวิจัยทั ้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยประชากรกลุ<มเปgาหมายในงานวิจัยเปVนประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู<ในชุมชน 

เขตพื ้นที ่ร ับผิดชอบพื ้นที ่กองบัญชาการตำรวจนครบาล (กรุงเทพมหานคร) จำนวน 80 ชุมชน ซึ ่งมี            

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ ภายในพื้นที่ สำหรับเครื่องมือที่ใชCในการวิจัย ไดCแก< 

แบบสอบถาม ซึ่งเก็บขCอมูลโดยวิธีการสุ<มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือไดCกลุ <มตัวอย<างจาก 

ในพื้นที่ชุมชนแห<งละ 40 คน รวมเปVนจำนวน 3,200 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณOเชิงลึก 

(In-depth Interview) กับผู Cนำชุมชนที ่ม ีบทบาทที ่เก ี ่ยวขCองกับการทำงานของชุดปฏิบัต ิการกิจการ 

พลเรือนร<วมฯ ไดCแก< ผูCนำชุมชน และ/หรือกรรมการร<วมชุมชน จำนวน 20 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการศึกษาพบว<า การวิจัยในเชิงปริมาณพบภาพรวมของประชาชนในโครงการฯ ว<า มีระดับ 

ความสุข ค<าคะแนนเฉลี่ย 3.98 คิดเปVนรCอยละ 79.61 มีระดับการมีส<วนร<วม ค<าคะแนนเฉลี่ย 3.77 คิดเปVน 

รCอยละ 75.40 มีระดับทัศนคติ ค<าคะแนนเฉลี่ย 3.92 คิดเปVนรCอยละ 78.35 มีระดับการช<วยเหลือประชาชนใน

สถานการณOการแพร<ระบาดฯ ค<าคะแนนเฉลี่ย 3.73 คิดเปVนรCอยละ 74.57 และมีการสรCางการมีส<วนร<วม 

ทุกภาคส<วนในการแกCปmญหาการแพร<ระบาดฯ ค<าคะแนนเฉลี่ย 3.74 คิดเปVนรCอยละ 74.81 เมื่อพิจารณา 

เปVนรายเขตพื้นที่พบว<า ดCานการมีความสุข เขตพื้นที่ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เขตลาดพรCาว คิดเปVน 

รCอยละ 88.38 ดCานทัศนคติ เขตพื้นที่ที ่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เขตลาดพรCาว คิดเปVนรCอยละ 88.50  

ดCานการมีส<วนร<วม เขตพื ้นที ่ที ่มีค<าคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ เขตดอนเมือง คิดเปVนรCอยละ 84.52 ดCาน           

การช<วยเหลือประชาชนในสถานการณOการแพร<ระบาดฯ เขตพื้นที่ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เขตดอนเมือง 

คิดเปVนรCอยละ 83.10 และดCานการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCปmญหาการแพร<ระบาดฯ เขตพื้นท่ี

ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เขตพญาไท คิดเปVนรCอยละ 80.12 หากวิเคราะหOเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 

ของประชาชนจำแนกตามเพศ พบว<า ดCานการมีส<วนร<วมมีความแตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 โดยระดับความคิดเห็นของประชาชนเพศหญิง (3.73) มีค<าเฉล่ียสูงกว<าเพศชาย (3.67) และหากวิเคราะหO

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน จำแนกตามช<วงอายุ พบว<า ระดับความคิดเห็นของประชาชน
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ดCานการมีส<วนร<วม ดCานการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาการแพร<ระบาดฯ และดCาน   

การช<วยเหลือประชาชนในสถานการแพร<ระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของแต<ละช<วงอายุ มี        

ความแตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยดCานการมีส<วนร<วม พบว<า ช<วงอายุ 38-53 ปF มี

ค<าเฉลี่ยสูงกว<าอายุ 21-37 ปF ส<วน ดCานการช<วยเหลือประชาชนในสถานการณOการแพร<ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส      

โคโรนา 2019 พบว<า ช<วงอายุ 54-72 ปF มีค<าเฉลี่ยสูงกว<าอายุ 21-37 ปF และดCานการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาการแพร<ระบาดฯ พบว<า ช<วงอายุ 38-53 ปF มีค<าเฉล่ียสูงกว<าอายุ 21-37 ปF 

ส<วนการวิจัยในเชิงคุณภาพ ภาพรวมของผลการศึกษาพบว<า คนในชุมชนส<วนใหญ<ทราบถึงเปgาหมาย 

ของโครงการและภาระงานของชุดปฏิบัติเฉพาะกิจ (ชป.กร.) ที ่เขCามาปฏิบัติหนCาที ่ในชุมชน อีกทั้งยังมี        

การประสานผ<านทางผูCนำชุมชนเพื่อแจCงปmญหาหรือขอความช<วยเหลือไปยังชุดปฏิบัติการฯ ดังกล<าว ซึ่งมัก

ไดCผลตอบรับที่ดีเช<นเดียวกับปF พ.ศ. 2564 อย<างไรก็ดี ภายใตCสถานการณOการแพร<ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ที่ดูเหมือนจะถูกลดระดับลงมาเปVนเพียงโรคประจำถิ่น ประชาชนบางส<วนมองว<า ชุดปฏิบัติการฯ 

ไม<ไดCใหCความสำคัญเกี่ยวกับปgองกันการแพร<ระบาดโรคมากเท<าที่ควร โดยการช<วยเหลือส<วนใหญ<จะเนCนไปท่ี

การมอบถุงยังชีพพระราชทาน อาหาร การแจกวัสดุอุปกรณOที่จำเปVนสาหรับการดำรงชีพ รวมถึงมีการเขCามา

ตรวจตราพื้นที่และจัดระเบียบภายในชุมชนเปVนระยะและมีการดูแลสุขอนามัยของคนในชุมชน แต<การเขCามา

จัดกิจกรรมหรือสรCางการมีส<วนร<วมระหว<างคนในชุมชนกับชุดปฏิบัติการนั้นกลับมีแนวโนCมลดลง หากเทียบกับ

เม่ือปF พ.ศ. 2564 

ในงานนี้มีขCอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 5 ขCอ ไดCแก< 1) การแบ<งลักษณะของชุมชนที่ชัดเจนจะช<วย 

ส<งเสริมการมีส<วนร<วมของชุดปฏิบัติการฯ และประชาชน 2) ชุดปฏิบัติการฯ ควรใหCความสำคัญกับการสื่อสาร

ประชาสัมพันธOกับภาคประชาชน 3) ชุดปฏิบัติการฯ ควรใหCความสำคัญกับการขอความร<วมมือกับประชาชน 

ในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุ<มที่เปVนเพศหญิงในช<วงอายุ 21-37 ปF (Gen X) ซึ่งเปVนช<วงอายุที่พบบ<อยในการสำรวจ

ภาคสนาม 4) ควรใหCความสำคัญกับการปgองกันการแพร<ระบาดของยาเสพติดของกลุ<มวัยรุ<นภายในชุมชน  

โดยเฉพาะในชุมชนแออัด และ 5) ควรมีการช้ีแจงถึงรายละเอียดหรือแผนกิจกรรมอย<างชัดเจน โดยจำเปVนตCอง

อาศัยทุกภาคส<วนท่ีเก่ียวขCองเขCามาจัดทำแผนร<วมกัน 

งานวิจัยที ่เกี ่ยวขCองกับบทบาทและสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยO ไดCแก< การศึกษาวิจัย 

ของวิชชุ วุฒานุรักษO ในปF พ.ศ. 2555 เรื่อง บทบัญญัติรัฐธรรมนูญว>าดEวยสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยU  

ที่มีวัตถุประสงคOวิทยานิพนธOเพื่อศึกษาสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยO โดยพิจารณาจากรัฐธรรมนูญ     

ลายลักษณOอักษรในประเทศต<าง ๆ ที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุข 

รวมถึงพื้นฐานทางประวัติศาสตรO บริบททางการเมือง และพัฒนาการของรัฐธรรมนูญในส<วนที่เกี่ยวขCองกับ

สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOในแต<ละประเทศ เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบกับสถานะของสถาบัน

พระมหากษัตริยOในประเทศไทย ซ่ึงถือเปVนประเทศหน่ึงท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยO

ทรงเปVนประมุขและมีรัฐธรรมนูญลายลักษณOอักษร ผลการศึกษาพบว<า สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOใน

ประเทศที ่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุขนั ้นเปVนไปตามที ่ไดCมี         
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การบัญญัติรับรองไวCในรัฐธรรมนูญลายลักษณOอักษร โดยมีความสอดคลCองกับเจตนารมณOของประชาชนและ

บริบททางการเมืองและสังคมของประเทศเหล<าน้ัน ไม<ว<ารัฐธรรมนูญฉบับน้ันจะมีท่ีมาจากประชาชนหรือไม< แต<

เมื่อใดก็ตามที่สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOตามรัฐธรรมนูญไม<สอดคลCองกับเจตนารมณOร<วมกันของ

ประชาชนหรือบริบททางการเมืองและสังคมของประเทศ ก็ตCองมีการเปล่ียนแปลงแกCไขรัฐธรรมนูญ 

สำหรับประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากบริบททางการเมืองและสังคม ร<วมกับเจตนารมณOของประชาชน

ไทยในปmจจุบัน ตั้งแต<ก<อนมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พระมหากษัตริยOทรงเปVนที่พึ่งและเปVนผูCบำบัดทุกขO

บำรุงสุขแก<ราษฎร และมีส<วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดมา รวมทั้งการที่ทรง

สนับสนุนใหCมีการเปลี ่ยนแปลงการปกครองเปVนระบอบประชาธิปไตยทั ้งที ่จะส<งผลใหCพระราชอำนาจ 

ของสถาบันพระมหากษัตริยOตCองถูกจำกัดลงอยู<ภายใตCรัฐธรรมนูญ ส<วนภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

จนถึงปmจจุบัน พระมหากษัตริยOก็ยังคงปฏิบัติพระราชกรณียกิจต<าง ๆ ที่เปVนประโยชนOต<อประชาชน โดยการใชC     

พระราชอำนาจตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ พระราชอำนาจดั้งเดิมในส<วนที่ไม<ขัดหรือแยCงกับรัฐธรรมนูญ และ

หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยOทรงเปVนประมุข ตลอดจนเปVนผูCคลี ่คลาย     

ความขัดแยCงต<าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช<วงวิกฤติการณOของประเทศ นอกจากนั้น ไม<ว<าบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห<ง 

ราชอาณาจักรไทยจะไดCบัญญัติรับรองสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOไวCประการใดก็ตาม หรือมีการลCมลCาง

รัฐธรรมนูญซึ่งเปVนผลใหCสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOตามรัฐธรรมนูญถูกยกเลิกไปพรCอมกับรัฐธรรมนูญ

ฉบับนั้น ๆ แต<สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOที่ไดCรับการรับรองโดยเจตนารมณOของประชาชนก็จะยังคง

ดำรงอยู< ไดCแก< สถานะที่ทรงเปVนประมุขของประเทศ สถานะที่ทรงเปVนที่เคารพสักการะ ผูCใดจะละเมิดไม<ไดC 

หรือสถานะอื่น ๆ ที่เคยบัญญัติรับรองไวCในรัฐธรรมนูญ สำหรับสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOที่ไม<มี      

การบัญญัติรับรองไวCในรัฐธรรมนูญก็เช<นเดียวกัน ซึ่งเห็นไดCอย<างชัดเจนจากสถานะที่ทรงเปVนผูCพระราชทาน

รัฐธรรมนูญ ไม<ว<าจะมีรัฐธรรมนูญก่ีฉบับก็ไม<อาจเปล่ียนแปลงสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOในขCอน้ีไดC 

แมCกรณีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปF พ.ศ. 2475 การบัญญัติรัฐธรรมนูญในส<วนต<าง ๆ รวมถึง

สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOกลับอิงจากแบบอย<างของต<างประเทศ และมุ <งที ่จะจำกัดบทบาท 

และ    พระราชอำนาจของพระมหากษัตริยO แต<ไม<คำนึงถึงบริบททางการเมืองและสังคมไทยมากนัก เมื่อมี

ความไม<สอดคลCองกัน สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOตามรัฐธรรมนูญจึงตCองมีการเปลี่ยนแปลงแกCไข  

โดยเฉพาะอย<างย่ิง ในการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับปF พ.ศ. 2492 

เปVนท่ีเช่ือไดCว<า หากคณะรัฐประหารคณะใดมีความคิดท่ีจะประกาศใชCรัฐธรรมนูญดCวยตนเองก็คงไม<ไดC

รับการยอมรับทั้งจากประชาชนภายในประเทศและการยอมรับจากรัฐต<างประเทศ จนกระทั่งนำไปสู<สภาวะ

หยุดนิ่งของประเทศไทย ดังนั้น สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOของไทยจึงมีความเปVนเอกลักษณOอย<างสูง

และไม<อาจเปล่ียนแปลงไดCตราบเท<าท่ีประชาชนยังคงเคารพและศรัทธาต<อสถาบันพระมหากษัตริยOเช<นเดิม 

จากงานวิจัยน้ี สรุปไดCว<า สถานะของสถาบันพระมหากษัตริยOไทยท่ีมีอยู<เสมอคือ ทรงเปVนท่ีพ่ึงและเปVน

ผูCบำบัดทุกขOบำรุงสุขแก<ราษฎร ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ปmจจุบัน ยังมีพระราชกรณียกิจ

ของสถาบันพระมหากษัตริยOไทยที่เปVนประโยชนOในดCานต<าง ๆ ต<อประชาชน และสถาบันพระมหากษัตริยOไทย
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ยังเปVนผูCแกCไขความขัดแยCงในวิกฤติการณOของประเทศ สำหรับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ซึ่งปฏิบัติงานใน

ชุมชนรอบเขตพระราชฐานในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต<างจังหวัดเปVนสำคัญ นับไดCว<ามีความเชื่องโยง 

และเปVนแขนงหนึ่งของงานภายใตCสถาบันพระมหากษัตริยOไทย มีวัตถุประสงคOในการทำงานเพื่อตอบสนองความ

ตCองการและแกCไขปmญหาของประชาชนในชุมชน นับเปVนการปฏิบัติงานตามสถานะของสถาบันพระมหากษัตริยO

ไทยที่ทรงเปVนที่พึ่งและเปVนผูCบำบัดทุกขOบำรุงสุขแก<ประชาชน นอกจากนั้น ยังนับไดCว<าการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ยังเปVนส<วนหนึ่งในการช<วยรักษาสถานะเดิมของสถาบันพระมหากษัตริยOไทยผ<านการส<งเสริม

สถาบันพระมหากษัตริยOดCวยการสรCางความเคารพและศรัทธาต<อสถาบันพระมหากษัตริยOไทยใหCอยู< 

เช<นเดิมจากผลลัพธOของการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ดังนั ้น จึงจำเปVนตCองศึกษาและประเมินผล 

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ เพื ่อทำใหCประชาชนมีความสุขน้ี เพื ่อประเมินผลของการตอบสนอง 

ความตCองการและแกCไขปmญหาของประชาชนในชุมชนในภาพรวม 

  



 
 

 30 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 1. ที่มาและความสำคัญของกิจการพลเรือนและชุดปฏิบัติการกิจการ 

พลเรือน 

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลของโครงการดHวย CIPP Model 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริยV และการสWงเสริม

สถาบันพระมหากษัตริยV 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 
 

การเก็บขCอมูลภาคสนาม การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขHอมูลโดยแบบสอบถาม กลุWมตัวอยWางคือ

ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูWในชุมชนเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจ

นครบาล (กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการฯ เขHาปฏิบัติงาน 

จำนวน 3,200 ตัวอยWาง  

การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขHอมูลโดยการสัมภาษณVเชิงลึก กลุWมตัวอยWาง

ผูHนำชุมชน 30 ตัวอยWางและเจHาหนHาที่ตำรวจ เจHาหนHาที่สำนักงานเขต 

หรือเจHาหนHาที่อื่น ๆ ที่มีสWวนรWวมในกิจการพลเรือนรWวมเพิ่มเติมอีก 30 

ตัวอยWาง 

วิเคราะหVขHอมูล ไดHแกW ขHอมูลทั่วไปของกลุWมตัวอยWาง การรับรูHดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ภายในชุมชน ระดับความสุข

ของประชาชน ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ ระดับการมีสWวนรWวมของประชาชน ระดับ

ทัศนคติของประชาชน ระดับการชWวยเหลือประชาชนในดHานตWาง ๆ ระดับการสรHางการมีสWวนรWวมทุกภาคสWวนในการแกHไข

ปhญหาความเดือดรHอนในชุมชน ปhญหา อุปสรรค และขHอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความพอใจตWอการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวม 

เพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหCการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปVนไปตามขอบเขตและวิธีการดำเนินการ รวมท้ัง

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคOท่ีกำหนด คณะผูCวิจัยจึงกำหนดระเบียบวิธีวิจัยตามรายละเอียด ดังน้ี 

 3.1 แบบการวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 

3.3 การสุ<มตัวอย<าง 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย 

3.5 เกณฑOการใหCคะแนน 

3.6 เกณฑOการแปลความหมาย 

3.7 การเก็บขCอมูล 

3.8 การวิเคราะหOขCอมูล 

3.1 แบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชCวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปVนการเก็บขCอมูล

โดยใชCแบบสอบถาม ผสมผสานกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเก็บขCอมูลดCวย

วิธีการสัมภาษณOเชิงลึก อันเปVนไปตามขอบเขตและวิธีดำเนินการวิจัยท่ีกำหนด  

3.2 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากร คือ ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยู<ในชุมชนเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการฯ เขCาปฏิบัติงาน ขนาดตัวอย<างคำนวณโดยใชCวิธีการของ Taro 

Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่มีขนาดประชากรจำนวนมากนับไม<ถCวน ณ ระดับความคลาดเคลื่อน ± 

3 % ไดCขนาดตัวอย<างเท<ากับ 1,111 คน แต<เพื่อใหCเกิดความคล<องตัวและเปVนแนวทางที่ชัดเจนจึงกำหนดกลุ<ม

ตัวอย<างเท<ากับ 3,200 คน (80 ชุมชน ๆ ละ 40 ตัวอย<าง รวม 3,200 ตัวอย<าง) เพื่อใหCครอบคลุมประชากร

ตามหลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหCเปVนตัวแทนประชาชนของชุมชนอย<างแทCจริง 

3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากร คือ ผูCนำชุมชน จำนวน 30 ตัวอย<างจาก 30 ชุมชน ซึ่งอยู<ในเขตพื้นที่กองบัญชาการ

ตำรวจนครบาล (กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการฯ เขCาร<วมปฏิบัติงาน และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาท่ี

สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วมเพ่ิมเติมอีกจำนวน 30 คน 
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3.3 การสุUมตัวอยUาง 

3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบกลุ<ม (Cluster Sampling) โดยเลือกพ้ืนท่ีในเขต

กองบัญชาการตำรวจนครบาล (กรุงเทพมหานคร) จำนวน 80 ชุมชน ที่มีการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพ่ือทำใหCประชาชนมีความสุข  

จากน้ันใหCทำการสุ<มตัวอย<างบCาน โดยใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดย

การสำรวจและจัดเรียงบCานในหมู<บCานหรือเขตชุมชนเปgาหมาย แลCวสุ<มบCานตัวอย<างจำนวน 1 หลัง และเวCนไวC  

ทีละ 5 หลัง หรือ 3 หลังในกรณีที่ชุมชนมีจำนวนนCอยกว<า 200 ครัวเรือน จากนั้นจึงเขCาไปขออนุญาตสำรวจ

ขCอมูล โดยในกรณีที่ไม<สามารถเก็บขCอมูลจากบCานที่เปVนเปgาหมายไดC เนื่องจากประชาชนไม<ประสงคOใหCขCอมูล 

ไม<อยู<บCาน หรือมีลักษณะเปVนบCานรCาง เปVนตCน ใหCสุ<มตัวอย<างจากบCาน 1 ใน 5 หลังหรือ 3 หลังที่เวCนระยะห<าง 

และขออนุญาตสำรวจขCอมูลแทนบCานที่ไม<สามารถเขCาสำรวจไดC เพื่อใหCไดCขCอมูลครบ 40 กลุ<มตัวอย<างในแต<ละ

พ้ืนท่ีตามกำหนด 

3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชCวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน

ไม<นCอยกว<า 30 ตัวอย<าง โดยคัดเลือกจากผูCนำชุมชนจากชุมชนที่มีการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการ    

พลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาที่อื่น ๆ 

ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วมเพ่ิมเติมอีกจำนวนไม<นCอยกว<า 30 คน  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช#ในการวิจัย 

การดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชCงานเครื่องมือ 2 ประเภท ไดCแก< แบบสอบถามและแบบสัมภาษณOซ่ึง

พัฒนาขึ ้นโดยคณะที ่ปรึกษาร<วมกับเจCาหนCาที ่จากกองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตรOตำรวจ และไดCรับ             

การตรวจสอบคุณภาพท้ังความเท่ียงตรง (Validity) และความน<าเช่ือถือ (Reliability) เปVนท่ีเรียบรCอยแลCว  

3.4.1 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณK  

1) แบบสอบถาม ประกอบดCวยขCอคำถาม 8 ส<วน ไดCแก<  

ส<วนท่ี 1 ขCอมูลท่ัวไปของผูCตอบแบบสอบถาม (7 ขCอ) 

ส<วนท่ี 2 การดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ภายในชุมชน (22 ขCอ) 

ส<วนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน (12 ขCอ) 

ส<วนท่ี 4 ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน (10 ขCอ) 

ส<วนท่ี 5 ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ (11 ขCอ) 

ส<วนท่ี 6 การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน (5 ขCอ) 

ส<วนท่ี 7 ขCอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ (4 ขCอ) 

ส<วนท่ี 8 ภาพรวม ความพึงพอใจของประชาชนต<อชุดปฏิบัติการฯ (1ขCอ) 
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2) แบบสัมภาษณO ประกอบดCวยขCอคำถาม 2 ส<วน ไดCแก<  

ส<วนท่ี 1 ขCอมูลของผูCใหCสัมภาษณO (4 ขCอ) 

ส<วนท่ี 2 ประเด็นคำถาม (9 ขCอ) 

3.4.2 การพัฒนาแบบสำรวจ  

1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดCวยวิธีการ IOC (Index of item 

objective congruence) ซึ ่งดำเนินการโดยคณะผู Cวิจัยนำร<างแบบสอบถามที ่พัฒนาขึ ้นไปสัมภาษณOกับ

ผูCทรงคุณวุฒิซ่ึงเปVนผูCเช่ียวชาญ จำนวน 3 ท<าน ไดCแก< 

- ศ. พ.ต.อ. ดร. โสรัตนO กลับวิลา 

- รศ. พ.ต.อ. ดร. พงศOกุลธร โรจนOวิรุฬหO  

- รศ. ร.ต.อ. ดร. จอมเดช ตรีเมฆ 

แลCวจึงใหCผู CทรงคุณวุฒิเปVนผู Cพิจารณาทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content 

Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใชC (Wording) ความชัดเจนของขCอคำถามในแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความถูกตCองว<ามีเนื้อหาคลอบคลุมในกลุ<มเนื้อหาที่ตCองการสอบถามหรือไม< และมีความสอดคลCอง

กับวัตถุประสงคOหรือไม< เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุงแกCไขใหCไดCแบบสอบถามที่สื่อความหมายตรงกัน ทั้งน้ี 

จากการประเมินของผูCทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท<าน พบว<าไดCรับคะแนนเฉลี่ยรวมเท<ากับ 0.96 จากคะแนนเต็ม 1 

พรCอมท้ังใหCขCอเสนอแนะสำหรับปรับปรุงร<างแบบสอบถามสำหรับนำไปทดสอบความน<าเช่ือถือต<อไป 

2) การทดสอบความน<าเชื่อถือดCวยการหาค<าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาท (Cronbach’ 

Alpha Coefficient)  

โดยคณะผูCวิจัยไดCนำร<างแบบสำรวจท่ีผ<านการปรับปรุงตามขCอเสนอแนะของผูCทรงคุณวุฒิมา

ทดสอบดCวยการเก็บขCอมูลในสถานการณOจริง โดยทดลองสอบถามกลุ<มตัวอย<างซึ่งเปVนประชาชนทั่วไปในพื้นท่ี

เปgาหมายจำนวน 3 พื้นที่ ไดCแก< ชุมชนท<าวัง ชุมชนท<าเตียน และชุมชนโบสถOพราหมณO รวมทั้งหมด 30 

ตัวอย<าง เพ่ือทดสอบความเขCาใจในเน้ือหาและความชัดเจนของแบบสอบถาม  

จากนั้นจึงนำขCอมูลที่ไดCไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชCเทคนิค    

การวัดความสอดคลCองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency method) ดCวยการหาค<าสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาท (Cronbach’ Alpha Coefficient) ดCวยโปรแกรม SPSS ทั้งนี ้ เกณฑOค<าสัมประสิทธิ ์อัลฟา

ของครอนบาทซึ่งเปVนที่ยอมรับตามมาตรฐานทางสถิติตCองมีค<ามากกว<า 0.70 ขึ้นไป ทั้งนี้ จากการทดสอบ

พบว<าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชC Cronbach's Alpha พบรายละเอียดดังต<อไปน้ี 

- ระดับความสุขของประชาชน ประกอบดCวยขCอคำถาม 12 ขCอ ค<าสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบาท เท<ากับ 0.833 

- ระดับการมีส<วนร<วม ประกอบดCวยขCอคำถาม 6 ขCอ ค<าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาท 

เท<ากับ 0.962 
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- ระดับทัศนคติ ประกอบดCวยขCอคำถาม 4 ขCอ ค<าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาท เท<ากับ 

0.816 

- ความพึงพอใจของการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ประกอบดCวยขCอคำถาม 11 ขCอ 

ค<าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาท เท<ากับ 0.939 

- การสรCางการมีส <วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน

ประกอบดCวยขCอคำถาม 5 ขCอ ค<าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาท เท<ากับ 0.883 

จากผลการทดสอบค<าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาท พบว<าค<าที่ไดCมีค<าสูงกว<า 0.7 ทั้งหมด

ทุกส<วน จึงสามารถสรุปไดCว<าแบบสำรวจมีความน<าเชื ่อถือและสามารถนำไปดำเนินการเก็บขCอมูลจาก         

กลุ<มตัวอย<างใหCครบตามจำนวนท่ีกำหนดต<อไป 

3.5 การจัดเก็บข#อมูล 

3.5.1 ประชุมชี้แจงเจCาหนCาที่เก็บขCอมูลถึงรายละเอียดการเก็บขCอมูลในพื้นที่และอธิบายรายละเอียด

ของเครื่องมือการสำรวจ วิธีการสำรวจ และวิธีการบันทึกขCอมูล เพื่อใหCเกิดความเขCาใจที่ชัดเจนและสามารถ

ดำเนินการเก็บขCอมูลไดCตามแผนงานท่ีกำหนด 

3.5.2 ลงพื้นที่ชุมชนเปgาหมายทั้ง 80 แห<ง รายละเอียดตามตารางที่ 3-1 และเพื่อใหCประชาชนเกิด

ความไวCวางใจและยินดีใหCขCอมูล ทางคณะผูCวิจัยไดCมีการประสานไปยังผูCนำชุมชนก<อนการลงพื้นที่จริงทุกคร้ัง 

จากนั้นจึงดำเนินการลงพื้นที่สำรวจทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด โดยดำเนินการช<วงเวลากลางวันและกลางคืน

ในบางส<วนเพื ่อใหCกลุ <มตัวอย<างมีความหลากหลาย นอกจากนั ้น การลงพื ้นที ่สำรวจยังตCองคำนึงถึง            

ความเหมาะสมและความปลอดภัยของเจCาหนCาท่ีเก็บขCอมูลดCวย 

3.5.3 ดำเนินการติดต<อนัดหมายผูCนำชุมชน 30 ตัวอย<างและเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่สำนักงานเขต 

หรือเจCาหนCาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วมเพ่ิมเติมอีก 30 ตัวอย<าง เพ่ือดำเนินการสัมภาษณOเชิงลึก 
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ตาราง 3-1 รายละเอียดชุมชนเปdาหมาย 

รหัสชุมชน ช่ือชุมชน 
ชุด

ปฏิบัติการ 
เขตพระราชฐาน 

1 ชุมชนทรัพยOสินส<วนพระมหากษัตริยO 

1 พระราชวังดุสิต 2 ชุมชนศรีอยุธยา ซ.9 (ตลาดส่ีเสาเทเวศรO) 

3 ชุมชนหลังวัดเบญจมบพิตรฯ  

4 ชุมชนสุโขทัย ซอย 9 
2 

เขตพระราชฐานพิเศษ 

902 

5 ชุมชนริมทางรถไฟสายแปดร้ิว  

6 ชุมชนวัดญวน-คลองลำปmก  
3 

7 ชุมชนหลังบCานมนังคศิลา 

8 ชุมชนซอยสีคาม 
4 

วังศุโขทัย 

9 ชุมชนซอยโสภณ 17 

10 ชุมชนท<าน้ำสามเสน 
5 

11 ชุมชนวัดโบสถO 

12 ชุมชนสวนอCอย 
6 

13 ซอยราชพัสดุ 

14 ชุมชนแพร<งภูธร 
7 

พระบรมมหา 

ราชวัง 

15 ชุมชนตรอกตึกศิลป\-ตึกดิน 

16 ชุมชนราชบพิธพัฒนา 
8 

17 ชุมชนเฟ̧องทอง-ตรอกวิสูตร 

18 ชุมชนท<าเตียน  
9 

19 ชุมชนท<าวัง  

20 ชุมชนโบสถOพราหมณO 
10 

21 ชุมชนหลังวัดราชนัดดา 

22 ชุมชนวัดเทพธิดาราม  
11 

23 ชุมชนวังกรมฯ 
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รหัสชุมชน ช่ือชุมชน 
ชุด

ปฏิบัติการ 
เขตพระราชฐาน 

24 บัณฑิตโฮม วิภาวดี 76 

12 

หน<วยบินเดโชชัย 3 

(AGG) 

25 หมู<บCานรสา แกรนดOวิลลO 40 

26 หมู<บCานทัดชาวิลล<า 

27 หมู<บCานเจษฎา 1 
13 

28 ชุมชนร<วมมิตรแรงศรัทธา 

29 ชุมชนริมคลองถนน (ฝm¹งตะวันออก)  
14 

30 บCานพัก ทอ. ท<าดินแดง 

31 ชุมชนพรรณพฤกษา  

15 วังทวีวัฒนา 32 หมู<บCานสกุลทิพยO  

33 ชุมชนบCานสุขทวี 

34 ชุมชนซอยโซดา 
16 

กรม ทรว.ทม.รอ. 

(ราชวิถี) 

35 ชุมชนนครไชยศรี 

36 ชุมชนซอยสันติสุข  17 

37 ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม  
18 

38 ชุมชนตรอกตCนโพธ์ิ  

39 ชุมชนแฟลตเฉลิมลาภ  19 

กรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ. 

(วิภาวดี) 

40 ชุมชนแม<เน้ียวแยก 2 

20 41 ชุมชนแม<เน้ียวแยก 3 

42 ชุมชนเพ่ิมสิน-สมบูรณOสุข 

43 หมู<บCานอัมรินทรOนิเวศนO 1 
21 

กรม ทม.ท่ี 11 มหด.

รอ. (บางเขน) 

44 หมู<บCานอนันตOสุขสันตOรุ<น 23  

45 หมู<บCานวังไผ< ซ.รามอินทรา 5  

22 46 หมู<บCานเฉลิมสุขนิเวศนO 1 

47 หมู<บCานเฉ (กูบแดงร<วมใจพัฒนา)  

48 หมู<บCานไวทOเครน (ซอยลาดปลาเคCา 39)  
23 

49 หมู<บCานเจริญสุข 4 ซอย ประเสริฐมนูกิจ 19 
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รหัสชุมชน ช่ือชุมชน 
ชุด

ปฏิบัติการ 
เขตพระราชฐาน 

50 ชุมชนอุทิศอนุสรณO  
24 

กรม ทม.ท่ี 11 มหด.

รอ. (บางเขน) 51 ชุมชนสุขสันตOพัฒนา 

52 ชุมชน ม.พัน 4 รอ.  
25 

กรม ทม.รอ. 

(พระราม 5 ข.) 

53 ชุมชนป̧น 1 

54 ชุมชนมCา 1 
26 

55 ชุมชน ม.พัน 3 รอ.  

56 ชุมชนซอยระนองกลาง  
27 

57 ชุมชนมิตรอนันตO  

58 ชุมชนบCานพักองคOการทอผCา  

28 59 ชุมชน พล.ป.ต.อ.เกียกกาย  

60 ชุมชนซอยเสริมสุข  

61 ชุมชนพิชัย 
29 

62 ชุมชนวัดนCอยนพคุณ 

63 ชุมชนซอยสินทรัพยO 
30 

64 ชุมชนบางกระบือ 14 

65 ชุมชนพระยาประสิทธ์ิ  31 

66 ชุมชนส่ือสารสะพานแดง 32 

67 ชุมชนประชาระบือธรรม 3 
33 

68 ชุมชนประชาระบือธรรม 4 

69 ชุมชนเดอะแกรนดOป®¹นเกลCา  

34 วังทวีวัฒนา 70 ชุมชนบCานลดาวัลยO  

71 ชุมชนบCานทวีวัฒนา 

72 ชุมชนสนามเปgา  

35 
กรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ. 

(วิภาวดี) 
73 ชุมชนวัดมะกอก  

74 ชุมชนแฟลตเคหะดินแดง 
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รหัสชุมชน ช่ือชุมชน 
ชุด

ปฏิบัติการ 
เขตพระราชฐาน 

75 ชุมชนหลังสวนอาหารบางบัวคุCมพระยา  

36 

กรม ทม.ท่ี 11 

มหด.รอ. (บางเขน) 

76 ชุมชนบางบัว  

77 ชุมชนสามัคคีร<วมใจ  

78 ชุมชนบางบัวร<วมใจ  

37 79 ชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1  

80 ชุมชนหมู<บCานทหารผ<านศึก  

3.6 การวิเคราะหKข#อมูล 

3.6.1 การวิเคราะหKข#อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เมื่อจัดเก็บขCอมูลเชิงปริมาณจากกลุ<มตัวอย<างครบตามจำนวนที่กำหนดแลCว ขCอมูลทั้งหมดจะถูกนำมา

วิเคราะหOทางสถิติดCวยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื ่อรายงานเปVนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดCวย ความถี่ ค<าเฉลี ่ย ส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และรCอยละ โดยกระบวนการวิเคราะหOขCอมูลมี

รายละเอียดดังน้ี 

1) แจกแจงความถ่ีและวิเคราะหOข Cอมูลจากแบบสอบถามส<วนที ่ 1 และส<วนที ่ 2 ตาม

รายละเอียดดังน้ี 

ส<วนท่ี 1 ขCอมูลพ้ืนฐาน แจกแจกความถ่ีและรCอยละแบ<งตามลักษณะของขCอมูล 

ส<วนที่ 2 การดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ แจกแจงความถี่และรCอยละของกลุ<มตัวอย<าง

ที่ทราบและไม<ทราบเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ และกลุ<มตัวอย<างท่ีรับรูCและไม<รับรูC

กิจกรรมต<าง ๆ 

2) กำหนดเกณฑOการแปลความหมายขCอมูลในส<วนท่ี 3 - 6 ดังน้ี 

ส<วนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน แบ<งออกเปVนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดCแก< 

นCอยท่ีสุด   =  1  

นCอย  =  2 

ปานกลาง  =  3 

มาก  =  4 

มากท่ีสุด  =  5 

ส<วนที่ 4.1 ระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน แบ<งออกเปVนระดับการมีส<วนร<วม 5 ระดับ 

ไดCแก< 

นCอยท่ีสุด   =  1  

นCอย  =  2 

ปานกลาง  =  3 
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มาก  =  4 

มากท่ีสุด  =  5 

ส<วนท่ี 4.2 ระดับทัศนคติของประชาชน แบ<งออกเปVนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดCแก< 

ไม<เห็นดCวยอย<างย่ิง  =  1  

ไม<เห็นดCวย  =  2 

ปานกลาง  =  3 

เห็นดCวย  =  4 

เห็นดCวยอย<างย่ิง =  5 

ส<วนที่ 5 ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ แบ<งออกเปVนระดับความพึงพอใจ 5 

ระดับ ไดCแก< 

นCอยท่ีสุด   =  1  

นCอย  =  2 

ปานกลาง  =  3 

มาก  =  4 

มากท่ีสุด  =  5 

ส<วนที่ 6 ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน แบ<งออกเปVนระดับการสรCางการมีส<วนร<วม 5 ระดับ ไดCแก< 

นCอยท่ีสุด   =  1  

นCอย  =  2 

ปานกลาง  =  3 

มาก  =  4 

มากท่ีสุด  =  5 

จากนั้น ดำเนินการคำนวณหาคะแนนเฉลี่ยและส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลCวจึงแปล

ความหมายโดยพิจารณาจากค<าคะแนนเฉลี่ย โดยใชCการแบ<งระดับค<าคะแนนตามความกวCางของอันตรภาคช้ัน

ซ่ึงใชCวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

 

ความกวCางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

       จำนวนช้ัน 

    =  5-1 

      5 

 ดังน้ัน ความกวCางของอันตรภาคช้ัน =        0.8 
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แลCวจึงกำหนดเกณฑOการแปลความหมายของค<าคะแนนเปVน 5 ระดับ ดังน้ี 

คUาคะแนนเฉล่ีย ระดับ 

 4.21 - 5.00   ดีมาก 

 3.41 - 4.20   ดี    

 2.61 - 3.40   ปานกลาง 

 1.81 - 2.60   ตCองปรับปรุง 

 1.00 - 1.80   ตCองปรับปรุงอย<างย่ิง 

ในส<วนของการคำนวณค<ารCอยละนั้น เนื่องจากการจัดเก็บขCอมูลดำเนินการโดยใชCแบบสอบถาม

วัดระดับแบบค<าคะแนน 5 ระดับตามแบบ Likert Scale ในการคิดค<าคะแนนจะใชCวิธีการหาค<าเฉล่ียของแต<ละ

ขCอคำถาม แลCวจึงนำค<าคะแนนเฉล่ียท่ีไดCจากการตอบคำถามของกลุ<มตัวอย<างทุกคนมาคำนวณค<าคะแนนเฉล่ีย

รายดCาน และภาพรวมรายประเด็นต<อไป  

อย<างไรก็ดีเปVนขCอพึงระวังว<าคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามหากนำมาคำนวณค<ารCอยละทันที

อาจทำใหCค<าคะแนนคลาดเคลื่อน เนื ่องจากค<าคะแนนแบบ Likert Scale เปVนการแสดงระดับ (Ordinal 

Scale) และไม<ไดCเปVนค<าตัวเลข (Nominal Scale) ซึ่งค<าระดับเริ่มจาก 1 ไม<ใช< 0 หากจะนำมาแปลค<าเปVนค<า

คะแนนรCอยละใหCเกิดความเที่ยงตรง ตCองนำค<าเฉลี่ยไปแปลงค<าเปVนลำดับใหCเปVนค<าตัวเลขก<อน ในการศึกษา

ครั้งน้ีจึงไดCมีการปรับปรุงวิธีการคิดคะแนนระดับรCอยละจากของเดิมที่ใชCค<าคะแนนเฉลี่ยนำมาคูณ 20 มาคิด

คะแนนใหCเปVนค<าตัวเลขโดยนำค<าคะแนนเฉล่ียรวมมาแปลงเปVนค<าระดับคะแนนเต็ม 1.0 ดCวยวิธีการ Min-Max 

Normalization โดยใชCสูตร 

𝑋 =
𝑥 − 𝑥!"#

𝑥!$% − 𝑥!"#
 

 โดยท่ี  𝑋 คือ  ค<าท่ีจะทำใหCเปVนปกติมาตรฐานของตัวแปร 𝑥 

  𝑥!$% คือ ค<าสูงสุดของตัวแปร 𝑥 (คือระดับคะแนนสูงสุด ในท่ีน้ี คือ 5)  

   𝑥!"# คือ ค<าต่ำสุดของตัวแปร 𝑥 (คือระดับคะแนนต่ำสุด ในท่ีน้ี คือ 1) 

3) จากนั้นจึงทำการรายงานผลทั้งความถี่ คะแนนเฉลี่ย ส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรCอยละ

ของขCอคำถามส<วนท่ี 3 - 6 

4) เฉพาะส<วนที ่ 3.2 ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังการปฏิบัติงานของ          

ชุดปฏิบัติการฯ แบ<งออกเปVนระดับการเปลี่ยนแปลง 3 ระดับ เพื่อสะทCอนว<าภายหลังจากมีการปฏิบัติงานของ

ชุดปฏิบัติการฯ แลCวประชาชนในชุมชนมีระดับความสุขเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้นหรือแย<ลงอย<างไร โดย

แบ<งเปVนระดับคะแนนดังน้ี  
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แย<ลง  =  0.0  

ไม<เปล่ียนแปลง =  0.5 

ดีข้ึน  =  1.0 

 ในส<วนนี้เนื่องจากเปVนการรายงานระดับการเปลี่ยนแปลง 3 ระดับ จึงสามารถนำเอาความถ่ี

และค<าเฉลี่ยมารายงานระดับความเปลี่ยนแปลงว<าระดับความสุขของประชาชนดีขึ้น ไม<เปลี่ยนแปลง หรือแย<

ลงโดยนำค<าคะแนนที่ไดCมาเปรียบเทียบกับค<าคะแนนเต็มจาก 0.0 ถึงคะแนนเต็ม 1.0 ซึ่งหากคะแนนเขCาใกลC 

0.0 แสดงว<ามีการเปลี่ยนแปลงในทางแย<ลง หากคะแนนใกลCเคียง 0.5 แสดงว<ามีแนวโนCมไม<เปลี่ยนแปลง และ

หากคะแนนเขCาใกลC 1.0 แสดงว<ามีแนวโนCมความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยในการเปรียบเทียบกับผล   

การปฏิบัติงานในดCานอ่ืน ๆ ใหCนำสัดส<วนค<าคะแนนและคะแนนเต็มมาแปลงเปVนรCอยละโดยการคูณดCวย 100 

5) รายงานการแจกแจกความถ่ีและรCอยละของ ส<วนท่ี 8 ภาพรวมความพอใจต<อการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 

3.6.2 การวิเคราะหKข#อมูลเชิงคุณภาพ 

การศึกษาครั ้งนี ้เปVนการศึกษาขCอมูลในส<วนของรายละเอียดการดำเนินการและสภาพปmญหา         

การปฏิบัติและขCอขัดขCองต<าง ๆ เนCนหนักในดCานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำ       

การวิเคราะหOจากหลายแหล<งขCอมูลทั้งในส<วนการสัมภาษณO การสนทนากลุ<มย<อย และการสังเกตการณO      

จากการลงพื้นที่สังเกตการปฏิบัติจริง โดยผูCใหCขCอมูลตCองยินยอมร<วมมือในการเก็บขCอมูลและเขCาร<วมโครงการ 

เพื่อใหCการตีความและการกำหนดประเด็นที่สำคัญไดCอย<างถูกตCอง เชื่อถือไดC เมื่อไดCขCอมูลครบถCวน คณะผูCวิจัย

จะทำการวิเคราะหOโดยใชCเทคนิคการวิเคราะหOเนื ้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหOขCอมูลจะมี        

การตรวจสอบขCอมูลแบบสามเสCา (Triangulation) โดยพิจารณาขCอมูลจากแหล<งขCอมูลที่แตกต<างกัน และ

ขCอมูลท่ีมาจากกลุ<มผูCมีส<วนไดCส<วนเสียท่ีแตกต<างกัน เช<น เจCาหนCาท่ีตำรวจ ทหาร ฝ�ายปกครองกรุงเทพมหานคร 

และประชาชนในชุมชน เพื่อตรวจสอบความถูกตCอง ความน<าเชื่อถือของขCอมูลที่ไดC เพื่อนำไปสู<การตอบคำถาม

การวิจัยและนำมาเปVนบทสรุปเพื่อใหCสอดคลCองกับวัตถุประสงคOที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหCเห็นปmญหาที่แทCจริง

และทราบถึงผลสำเร็จหรือขCอจำกัดในการดำเนินการแต<ละรูปแบบ 

การตรวจสอบขCอมูลผูCศึกษาไดCมีการตรวจสอบขCอมูลทุกครั้งที่มีการเก็บขCอมูลในแต<ละประเด็นแลCว

นำมาวิเคราะหOเพื ่อตอบวัตถุประสงคO ใชCแนวคิดทฤษฎีที ่ไดCจากการทบทวนวรรณกรรมมาประกอบใน          

การวิเคราะหOและอธิบายปรากฏการณOและขCอคCนพบสำคัญที่พบจากการวิจัย ถCาเห็นว<าขCอมูลที่ไดCมาจาก

แหล<งขCอมูลใดยังขาดความสมบูรณO ก็จะทำการเก็บขCอมูลเพิ ่มเติมจนกว<าจะไดCครบถCวนตามประเด็น

วัตถุประสงคOของการวิจัยสำหรับการตรวจสอบขCอมูลแบบสามเสCา (Triangulation) โดยการทบทวนการเก็บ

ขCอมูลในประเด็นเดียวกันแต<ใชCความแตกต<างของบุคคล สถานที่ เวลา และวิธีการจัดเก็บขCอมูลไปตรวจสอบ

ขCอมูลกับแหล<งขCอมูลจนกว<าขCอมูลที่ไดCสามารถเชื่อถือไดC และเพื่อเปVนการเปรียบเทียบขCอมูลที่ไดCนำมา

เปรียบเทียบกับความเปVนเหตุเปVนผลซ่ึงกันและกัน 

  



 
 

 42 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหEข&อมูล 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<างในพื้นที่ชุมชนเปgาหมายทั้ง 80 ชุมชนและไดCรับขCอมูลจากการสำรวจ

จำนวนทั ้งสิ ้น 3,200 ตัวอย<าง จากนั ้นจึงดำเนินการลงรหัสและนำขCอมูลเขCาสู <ระบบฐานขCอมูลเพื ่อทำ         

การวิเคราะหOโดยใชCโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ แลCวจึงนำมารายงานโดยใชCสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเคราะหO ซึ่งสถิติที่ใชC ไดCแก< ความถี่ (Frequency) ค<าเฉลี่ย (Mean) ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) และรCอยละ (Percentage) นอกจากนั้น ในส<วนของขCอมูลจากการสัมภาษณO 

เชิงลึกกลุ<มตัวอย<างจำนวนทั้งสิ้น 60 ตัวอย<างนั้น ไดCมีการนำขCอมูลจากการสัมภาษณOทั้งหมดมาแจกแจงและ

จัดเรียงตามรูปแบบ CIPP Model ซึ่งประกอบดCวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมิน

ปmจจัยนำเขCา (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) จากนั้นจึงทำการวิเคราะหOเนื ้อหาเพื่อรายงานประเด็นที่มีความสำคัญและนำไป     

ถอดบทเรียนสำหรับพัฒนาการดำเนินโครงการในคร้ังต<อไป โดยผลการวิเคราะหOขCอมูลมีรายละเอียดดังน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะหKข#อมูลเชิงปริมาณ  

4.1.1 ข#อมูลท่ัวไปของกลุUมตัวอยUาง 

ผลการสำรวจขCอมูลพ้ืนฐานของกลุ<มประชาชนท่ัวไป จำนวน 3,200 คน ปรากฏดังตารางต<อไปน้ี 

ตาราง 4-1 แสดงข#อมูลพ้ืนฐานของกลุUมประชาชนท่ัวไป 

ข#อมูล จำนวน (คน) ร#อยละ 

1. เพศ 

 ชาย  1,386 43.31 

 หญิง  1,748 54.63 

 LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 66 2.06 

2. อายุ เฉล่ีย 49 ปF  

18-25 ปF 273 8.53 

26-35 ปF 487 15.22 

36-45 ปF 595 18.59 

46-55 ปF 591 18.47 
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ข#อมูล จำนวน (คน) ร#อยละ 

56-65 ปF 719 22.47 

66-75 ปF 408 12.75 

76 ปFข้ึนไป 127 3.97 

3. รายได#ตUอเดือน 

 ไม<เกิน 15,000 บาท 1,786 55.81 

 15,001 – 25,000 บาท  828 25.88 

 25,001 – 35,000 บาท  332 10.38 

 35,001 – 45,000 บาท  132 4.12 

 45,001 – 55,000 บาท  68 2.12 

 55,001 – 65,000 บาท 30 0.94 

 65,001 – 75,000 บาท 11 0.34 

 มากกว<า 75,000 บาท 13 0.41 

4. อาชีพ 

 ขCาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 429 13.41 

 พนักงานเอกชน 502 15.68 

 นักเรียน/นักศึกษา 141 4.41 

 รับจCางท่ัวไป 829 25.91 

 เกษตรกรรม 11 0.34 

 ประกอบธุรกิจ 527 16.47 

 ไม<ไดCประกอบอาชีพ 705 22.03 
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ข#อมูล จำนวน (คน) ร#อยละ 

 อ่ืน ๆ 56 1.75 

5. การศึกษาระดับสูงสุด 

 ไม<เคยเขCารับการศึกษา 42 1.31 

 การศึกษานอกระบบ (กศน.) 84 2.62 

 ประถมศึกษา 591 18.47 

 มัธยมศึกษา 839 26.22 

 ปวช. 317 9.91 

 ปวส. 272 8.50 

 ปริญญาตรี 915 28.59 

 ปริญญาโท 117 3.66 

 สูงกว<าปริญญาโท 21 0.66 

 การศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ 2 0.06 

จากตารางที่ 4-1 แสดงขCอมูลพื้นฐานของกลุ<มตัวอย<างที่ไดCจากกลุ<มประชาชนทั่วไป จำนวน 3,200 

คน พบว<า ส<วนใหญ<เปVนเพศหญิง จำนวน 1,748 คน คิดเปVนรCอยละ 54.63 และอายุของกลุ<มตัวอย<างส<วนมาก

อยู<ระหว<าง 56-65 ปF จำนวน 719 คน คิดเปVนรCอยละ 22.47 โดยอายุโดยเฉลี่ยเท<ากับ 49 ปF นอกจากน้ัน 

พบว<า ส<วนใหญ<มีรายไดCต<อเดือนไม<เกิน 15,000 บาท จำนวน 1,786 คน คิดเปVนรCอยละ 55.81 โดยกลุ<มตัวอย<าง

ส<วนมากประกอบอาชีพรับจCางทั่วไป จำนวน 829 คน คิดเปVนรCอยละ 25.91 และรองลงมาคือไม<ไดCประกอบ

อาชีพ จำนวน 705 คน คิดเปVนรCอยละ 22.03 ทั้งนี้ พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนมากจบการศึกษาระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำนวน 915 คน คิดเปVนรCอยละ 28.59 และรองลงมา ไดCแก< ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 839 คน 

คิดเปVนรCอยละ 26.22 

เปVนที่น<าสังเกตว<าจากการสำรวจกลุ<มตัวอย<างผูCตอบแบบสอบถามในชุมชนส<วนใหญ<แลCวรCอยละ 55.81 

เปVนผูCมีรายไดCไม<เกิน 15,000 บาทต<อเดือน ซึ่งหากนับรวมผูCมีรายไดCไม<เกิน 25,000 บาทต<อเดือน ซึ่งมากถึง

รCอยละ 81.69 สอดคลCองกับระดับการศึกษาและการประกอบอาชีพ โดยในส<วนของระดับการศึกษาประชาชน

กลุ<มตัวอย<างถึงรCอยละ 67.03 มีการศึกษาในระดับต่ำกว<าปริญญาตรีแยกเปVนระดับมัธยมหรือต่ำกว<าระดับ
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มัธยมรCอยละ 48.62 และระดับการศึกษาในสายอาชีพในระดับ ปวช. หรือ ปวส. รCอยละ 18.41 ในส<วนของ

การประกอบอาชีพประชาชนกลุ<มตัวอย<างในสัดส<วนที่สูงมีแนวโนCมที่จะประกอบอาชีพไม<มั่นคงโดยรCอยละ 25.91 

เปVนผูCประกอบอาชีพรับจCางทั่วไปซึ่งเปVนกลุ<มที่มีสัดส<วนมากที่สุด และรCอยละ 22.03 ไม<ไดCประกอบอาชีพ      

ซึ่งหากรวมสองกลุ<มนี้จะมีสัดส<วนสูงเกือบครึ่งถึงรCอยละ 47.94 จากขCอมูลดังกล<าวอาจสะทCอนไดCว<าปmจจัยใน

การเสริมสรCางความสุขของประชาชนอาจตCองเนCนในดCานการส<งเสริมรายไดCและการสรCางอาชีพที่มั่นคงใหC

สอดคลCองกับระดับการศึกษาของประชาชนในชุมชน   

4.1.2 การดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ภายในชุมชน 

จากการสอบถามกลุ <มตัวอย<าง 3,200 ตัวอย<างขCางตCนว<าทราบหรือเคยไดCยินเกี ่ยวกับโครงการ        

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขในพื้นที่อยู<อาศัยหรือไม< 

ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

ตาราง 4-2 ภาพรวมการรับทราบเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวม

เพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข 

การรับทราบเก่ียวกับโครงการของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวม

เพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข 
จำนวน ร#อยละ 

ทราบ 2,566 80.19 

ไม<ทราบ 634 19.81 

จากตารางที่ 4-2 อธิบายภาพรวมการรับทราบเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<รับทราบเกี่ยวกับโครงการ    

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ จำนวน 2,566 คน คิดเปVนรCอยละ 80.19 และไม<ทราบเกี่ยวกับโครงการ  

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ จำนวน 634 คน คิดเปVนรCอยละ 19.81 

นอกจากนั้น จากการสอบถามกลุ<มตัวอย<างว<าถCาทราบหรือเคยไดCยินเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขที่ท<านอาศัยอยู< ท<านรับรูCกิจกรรมของ     

ชุดปฏิบัติการฯ กิจกรรมใดบCาง ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

ตาราง 4-3 ภาพรวมการรับรู#กิจกรรมเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวม

เพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุขท่ีทUานอาศัยอยูU 

กิจกรรม รับรู#  ไมUรับรู# 

1. กิจกรรมจิตอาสาตามโครงการพระราชดำริ 

1.1 การเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 
คน 1,366 1,834 

รCอยละ 42.69 57.31 
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กิจกรรม รับรู#  ไมUรับรู# 

1.2 การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยO 

คน 1,385 1,815 

รCอยละ 43.28 56.72 

1.3 กิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีเพ่ือชาติ ศาสนO กษัตริยO” 
คน 1,366 1,834 

รCอยละ 42.69 57.31 

2. การดำเนินการตามกรอบแนวทางของโครงการ 

2.1 การสำรวจสภาพความเปVนอยู<รวมถึงความตCองการต<าง ๆ 

ของคนในชุมชนเพ่ือทราบความตCองการข้ันพ้ืนฐานของชุมชน 

ปmญหาของชุมชนท่ีไดCรับการดูแลไม<ท่ัวถึงจากภาครัฐ หรือ

ปmญหาครัวเรือน เช<น หน้ีนอกระบบ บุคคลในครัวเรือนติด 

ยาเสพติด ปmญหาเด็กและเยาวชน ฯลฯ และศึกษา 

สภาพปmญหาของบุคคลในชุมชน เช<น ผูCป�วย หรือผูCพิการ ฯลฯ 

คน 1,503 1,697 

รCอยละ 46.97 53.03 

2.2 การจัดประชุมร<วมกับชุมชนในการรับทราบปmญหาและ

ร<วมปฏิบัติในการแกCไขปmญหา 

คน 1,235 1,965 

รCอยละ 38.59 61.41 

2.3 การนำหน<วยงานท่ีเก่ียวขCองมาร<วมแกCไขปmญหาชุมชน 
คน 1,159 2,041 

รCอยละ 36.22 63.78 

3. กิจกรรมด#านเศรษฐกิจ 

3.1 การใหCความรูCและวิธีปฏิบัติกับประชาชนในเร่ืองเศรษฐกิจ

พอเพียง 

คน 1,386 1,814 

รCอยละ 43.31 56.69 

3.2 การส<งเสริมอาชีพในชุมชนเพ่ือใหCมีรายไดC 
คน 1,122 2,078 

รCอยละ 35.06 64.94 

3.3 การแกCปmญหาดCานเศรษฐกิจใหCกับชุมชน เช<น การ

แกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ จัดหาอาชีพ จัดหา 

แหล<งคCาขาย เปVนตCน 

คน 1,012 2,188 

รCอยละ 31.62 68.38 
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กิจกรรม รับรู#  ไมUรับรู# 

4. กิจกรรมด#านสุขภาพ 

4.1 กิจกรรมส<งเสริมสุขภาพในชุมชน เช<น การออกกำลังกาย 

การอบรมเก่ียวกับการปgองกันตนเองจากโรคภัยต<าง ๆ การ

ดูแลสุขอนามัย การปgองกันโรคโควิด-19 และโรคระบาดอ่ืน ๆ 

เปVนตCน 

คน 1,471 1,729 

รCอยละ 45.97 54.03 

4.2 การใหCคำแนะนำวิธีการรักษาสุขภาพร<างกายตนเองใหC

แข็งแรงใหCกับผูCสูงอายุ 

คน 1,284 1,916 

รCอยละ 40.13 59.88 

4.3 การดูแลผูCป�วยหรือผูCป�วยติดเตียง การใหCความช<วยเหลือใน

การเคล่ือนยCาย การส<งต<อการรักษา หรือการติดตามดูแลผูCป�วย

ในบCานพัก 

คน 1,294 1,906 

รCอยละ 40.44 59.56 

5. กิจกรรมด#านอาชญากรรม 

5.1 กิจกรรมดCานการปgองกันอาชญากรรม เช<น เพ่ือนบCาน

เตือนภัย ต<อตCานยาเสพติด ชุมชนสีขาว ประชาคมปgองกัน

อาชญากรรม แจCงขCอมูลข<าวสารและแนะนำการปgองกันตนเอง 

การจัดกลุ<มแจCงเตือนภัยคนแปลกหนCา 

คน 1,483 1,717 

รCอยละ 46.34 53.66 

5.2 จัดอบรมบรรยายใหCความรูCจราจรและยาเสพติดแก<

ประชาชนในชุมชน 

คน 1,087 2,113 

รCอยละ 33.97 66.03 

5.3 การปรับปรุงสภาพแวดลCอมเพ่ือปgองกันอาชญากรรม เช<น 

ติดต้ังไฟส<องสว<าง แกCปmญหาแหล<งม่ัวสุมของวัยรุ<น 

คน 1,317 1,883 

รCอยละ 41.16 58.84 

6. กิจกรรมด#านสภาพแวดล#อม 

6.1 กิจกรรมพัฒนาถนน และพ้ืนท่ีสาธารณะ 
คน 1,254 1,946 

รCอยละ 39.19 60.81 

6.2 กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุง 

ภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานท่ีต<าง ๆ ในชุมชนใหCมีความน<าอยู< 

คน 1,832 1,368 

รCอยละ 57.25 42.75 

7. กิจกรรมด#านการสUงเสริมการมีสUวนรUวมและสร#างความสัมพันธKท่ีดีในชุมชน 

7.1 กิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษO กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมใน

วันสำคัญต<าง ๆ ร<วมกับหน<วยงานราชการและภาคประชาชน 

คน 1,292 1,908 

รCอยละ 40.38 59.62 
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กิจกรรม รับรู#  ไมUรับรู# 

7.2 การประชาสัมพันธOรวมท้ังส<งเสริมหรือเชิญชวนใหCประชาชน

ในชุมชนใหCเปVนจิตอาสา 

คน 1,057 2,143 

รCอยละ 33.03 66.97 

7.3 เขCาร<วมกิจกรรมเสริมสรCางความสัมพันธOภายในชุมชน เช<น 

งานทำบุญ งานปFใหม< วันเด็ก กิจกรรมทางศาสนา  

คน 936 2,264 

รCอยละ 29.25 70.75 

7.4 สรCางช<องทางติดต<อส่ือสารและจัดต้ังกลุ<มเครือข<ายสังคม 

(รวมถึงเครือข<ายสังคมออนไลนO เช<น กลุ<มไลนO กลุ<ม 

Facebook ฯลฯ) 

คน 785 2,415 

รCอยละ 24.53 75.47 

จากตารางที ่ 4-3 อธิบายภาพรวมการรับรู Cกิจกรรมเกี ่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของ         

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขที่ท<านอาศัยอยู<จำแนกตามรายกิจกรรม 

ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

1) กิจกรรมจิตอาสาตามโครงการพระราชดำริ  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมการเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO    

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,834 คน คิดเปVนรCอยละ 57.31 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมนี้ และในส<วนของ

กิจกรรมการปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO พบว<า กลุ<มตัวอย<าง   

ส<วนใหญ< จำนวน 1,815 คน คิดเปVนรCอยละ 56.72 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมนี้ เช<นเดียวกับกิจกรรมจิตอาสา 

“เราทำความดีเพื่อชาติ ศาสนO กษัตริยO” ซึ่งพบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,834 คน คิดเปVนรCอยละ 57.31 

ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมดังกล<าว 

2) การดำเนินการตามกรอบแนวทางของโครงการ  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมการสำรวจสภาพความเปVนอยู<รวมถึงความตCองการต<าง ๆ 

ของคนในชุมชนเพื่อทราบความตCองการขั้นพื้นฐานของชุมชน ปmญหาของชุมชนที่ไดCรับการดูแลไม<ทั่วถึงจาก

ภาครัฐ หรือปmญหาครัวเรือน เช<น หนี้นอกระบบ บุคคลในครัวเรือนติดยาเสพติด ปmญหาเด็กและเยาวชน ฯลฯ 

และศึกษาสภาพปmญหาของบุคคลในชุมชน เช<น ผูCป�วย หรือผูCพิการ ฯลฯ นั้น กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,697 คน 

คิดเปVนรCอยละ 53.03 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมนี้ ส<วนในกิจกรรมการจัดประชุมร<วมกับชุมชนในการรับทราบ

ปmญหาและร<วมปฏิบัติในการแกCไขปmญหา พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,965 คน คิดเปVนรCอยละ 61.41 

ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมนี้ เช<นเดียวกับกิจกรรมการนำหน<วยงานที่เกี่ยวขCองมาร<วมแกCไขปmญหาชุมชนนั้น พบว<า 

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,041 คน คิดเปVนรCอยละ 63.78 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมดังกล<าว 

3) กิจกรรมดCานเศรษฐกิจ  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมการใหCความรูCและวิธีปฏิบัติกับประชาชนในเรื่องเศรษฐกิจ

พอเพียงนั้น กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมเปVนจำนวน 1,814 คน คิดเปVนรCอยละ 56.69 

เช<นเดียวกับในกิจกรรมการส<งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อใหCมีรายไดC ซึ่งพบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 
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2,078 คน คิดเปVนรCอยละ 64.94 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมนี้ และกิจกรรมการแกCปmญหาดCานเศรษฐกิจใหCกับ

ชุมชน เช<น การแกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ จัดหาอาชีพ จัดหาแหล<งคCาขาย เปVนตCน โดยพบว<ากลุ<มตัวอย<าง

ส<วนใหญ< จำนวน 2,188 คน คิดเปVนรCอยละ 68.38 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมดังกล<าว 

4) กิจกรรมดCานสุขภาพ  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมส<งเสริมสุขภาพในชุมชน เช<น การออกกำลังกาย การอบรม

เก่ียวกับการปgองกันตนเองจากโรคภัยต<าง ๆ การดูแลสุขอนามัย การปgองกันโรคโควิด-19 และโรคระบาดอ่ืน ๆ 

เปVนตCนนั้น กลุ <มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,729 คน คิดเปVนรCอยละ 54.03 ยังคงไม<รับรู Cถึงกิจกรรมน้ี 

เช<นเดียวกับกิจกรรมการใหCคำแนะนำวิธีการรักษาสุขภาพร<างกายตนเองใหCแข็งแรงใหCกับผูCสูงอายุ ซึ่งพบว<า

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,916 คน คิดเปVนรCอยละ 59.88 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรม และในกิจกรรม    

การดูแลผูCป�วยหรือผูCป�วยติดเตียง การใหCความช<วยเหลือในการเคล่ือนยCาย การส<งต<อการรักษา หรือการติดตาม

ดูแลผูCป�วยในบCานพัก พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,906 คน คิดเปVนรCอยละ 59.56 ยังคงไม<รับรูCถึง

กิจกรรมดังกล<าว  

5) กิจกรรมดCานอาชญากรรม  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมดCานการปgองกันอาชญากรรม เช<น เพื่อนบCานเตือนภัย 

ต<อตCานยาเสพติด ชุมชนสีขาว ประชาคมปgองกันอาชญากรรม แจCงขCอมูลข<าวสารและแนะนำการปgองกันตนเอง      

การจัดกลุ<มแจCงเตือนภัยคนแปลกหนCานั้น กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,717 คน คิดเปVนรCอยละ 53.66 

ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรม ส<วนในกิจกรรมจัดอบรมบรรยายใหCความรูCจราจรและยาเสพติดแก<ประชาชนในชุมชน 

พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,113 คน คิดเปVนรCอยละ 66.03 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรมน้ี เช<นเดียวกับ

ในกิจกรรมการปรับปรุงสภาพแวดลCอมเพื่อปgองกันอาชญากรรม เช<น ติดตั้งไฟส<องสว<าง แกCปmญหาแหล<งมั่วสุม

ของวัยรุ<น พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,883 คน คิดเปVนรCอยละ 58.84 ยังคงไม<รับรูCกิจกรรมดังกล<าว  

6) กิจกรรมดCานสภาพแวดลCอม  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมพัฒนาถนน และพื้นที่สาธารณะนั้น กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< 

จำนวน 1,946 คน คิดเปVนรCอยละ 53.66 ยังคงไม<รับรู Cถึงกิจกรรมนี ้ อย<างไรก็ตาม กิจกรรมปรับปรุง

สภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานที ่ต<าง ๆ ในชุมชนใหCมีความน<าอยู< พบว<า            

เปVนกิจกรรมเดียวท่ีกลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,832 คน คิดเปVนรCอยละ 57.25 มีการรับรูCถึงกิจกรรม 

7) กิจกรรมดCานการส<งเสริมการมีส<วนร<วมและสรCางความสัมพันธOท่ีดีในชุมชน  

จากการสำรวจ พบว<า ในกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษO กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมในวันสำคัญ

ต<าง ๆ ร<วมกับหน<วยงานราชการและภาคประชาชนนั้น กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 1,908 คน คิดเปVนรCอยละ 

59.62 ยังคงไม<รับรูCถึงกิจกรรม เช<นเดียวกับกิจกรรมการประชาสัมพันธO รวมทั้งส<งเสริมหรือเชิญชวนใหCประชาชน

ในชุมชนใหCเปVนจิตอาสาซึ่งพบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,143 คน คิดเปVนรCอยละ 66.97 ยังคงไม<รับรูC

กิจกรรม และในส<วนของการเขCาร<วมกิจกรรมเสริมสรCางความสัมพันธOภายในชุมชน เช<น งานทำบุญ งานปFใหม< 

วันเด็ก กิจกรรมทางศาสนาก็พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,264 คน คิดเปVนรCอยละ 70.75 ไม<รับรูCถึง

กิจกรรมเช<นกัน และสุดทCายการสรCางช<องทางติดต<อสื่อสารและจัดตั้งกลุ<มเครือข<ายสังคม (รวมถึงเครือข<าย
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สังคมออนไลนO เช<น กลุ<มไลนO กลุ<ม Facebook ฯลฯ) นั้น พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,415 คน    

คิดเปVนรCอยละ 75.47 ไม<รับรูCถึงกิจกรรมน้ีเช<นกัน 

ในภาพรวมจากผลสำรวจการรับรูCของประชาชขนเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข พบว<าประชาชนกลุ<มตัวอย<างเกินกว<ารCอยละ 80 ซึ่งถือว<า    

มีการรับรู Cโครงการในระดับที ่ส ูงมาก โดยกิจกรรมที ่ประชาชนรับรู Cมากที ่ส ุดเปVนกิจกรรมปรับปรุง

สภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานที่ต<าง ๆ ในชุมชนใหCมีความน<าอยู< ซึ่งประชาชน   

กลุ <มตัวอย<างรับรู CมากถึงรCอยละ 57.25 รองลงมาดCวยกิจกรรมการสำรวจสภาพความเปVนอยู <รวมถึง           

ความตCองการต<าง ๆ ของคนในชุมชนเพื่อทราบความตCองการขั้นพื้นฐานของชุมชนปmญหาของชุมชนที่ไดCรับ  

การดูแลไม<ทั ่วถึงจากภาครัฐหรือปmญหาครัวเรือน (รCอยละ 46.97) กิจกรรมดCานการปgองกันอาชญากรรม     

(รCอยละ 46.34) และกิจกรรมส<งเสริมสุขภาพในชุมชน (รCอยละ 45.97) ซึ่งสอดคลCองกับลักษณะการจัดกิจกรรม

ตามโครงการ อย<างไรก็ดีจากผลสำรวจไดCสะทCอนใหCเห็นถึงกิจกรรมหลายดCานท่ียังไม<เปVนที่รับรูCของประชาชน

ส<วนใหญ<ซึ่งควรจะเปVนจุดเนCนในการส<งเสริมการจัดกิจกรรมตามโครงการในระยะต<อไปใหCมากขึ้นโดยเฉพาะ

อย<างยิ่งกิจกรรมดCานการส<งเสริมการมีส<วนร<วมและสรCางความสัมพันธOที่ดีในชุมชน โดยกิจกรรมที่เปVนที่รับรูC

ของประชาชนในระดับต่ำกว<าหนึ่งในสาม (รCอยละ 33.33) ซึ่งควรเปVนจุดเนCนในระยะต<อไป ไดCแก< กิจกรรม

สรCางช<องทางติดต<อสื่อสารและจัดตั้งกลุ<มเครือข<ายสังคม (รCอยละ 24.53) กิจกรรมการเขCาร<วมกิจกรรม

เสริมสรCางความสัมพันธOภายในชุมชน (รCอยละ 29.25) กิจกรรมการแกCปmญหาดCานเศรษฐกิจใหCกับชุมชน     

(รCอยละ 31.62) การประชาสัมพันธOรวมทั้งส<งเสริมหรือเชิญชวนใหCประชาชนในชุมชนใหCเปVนจิตอาสา (รCอยละ 33.03) 

โดยหากพิจารณาถึงกิจกรรมแยกเปVนรายดCานแลCวกิจกรรมดCานการส<งเสริมการมีส<วนร<วมและสรCาง

ความสัมพันธOท่ีดีในชุมชนและกิจกรรมดCานเศรษฐกิจจะเปVนกิจกรรมท่ีประชาชนรับรูCนCอยกว<าดCานอ่ืน ๆ ซ่ึงควร

มีการส<งเสริมใหCมีการปฏิบัติการเพ่ิมมากข้ึน 

4.1.3 สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

ผลการวิเคราะหOระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ จำนวน 3,200 

คน เม่ือพิจารณาตามประเด็นการศึกษา รายละเอียดปรากฏดังต<อไปน้ี 

ตาราง 4-4 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

ภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 
คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

ระดับความสุขของประชาชน 3.36 59.00 

ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ  0.62* 62.23 

ระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน 3.38 59.50 

ระดับทัศนคติของประชาชน  4.17 79.25 

ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ  3.54 63.50 

ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 3.33 58.25 
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หมายเหตุ * ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ มีค<าคะแนนเต็ม 1.0 ซึ่งแตกต<าง

จากระดับการวัดในหัวขCออ่ืน ๆ ท่ีใชC Likert’s Scale ซ่ึงมีค<าคะแนนเต็ม 5 

จากตารางที่ 4-4 อธิบายภาพรวมผลการสำรวจระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ โดยในประเด็นระดับความสุขของประชาชน มีค<าคะแนนระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย

เท<ากับ 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00 ประเด็นระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ มี

ค<าคะแนนอยู<ในระดับปานกลางคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.62 ประเด็นระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน มีค<า

คะแนนระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.38 คิดเปVนรCอยละ 59.50 ประเด็นระดับทัศนคติของประชาชน 

มีค<าคะแนนระดับดี คะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 4.17 คิดเปVนรCอยละ 79.25 ประเด็นระดับการช<วยเหลือประชาชนใน

ดCานต<าง ๆ มีค<าคะแนนระดับดี คะแนนเฉลี ่ยเท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 และในประเด็นระดับ       

การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนค<าคะแนนระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

4.1.4 ระดับความสุขของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<างเกี่ยวกับความสุขของประชาชนในประเด็นต<าง ๆ ไดCแก< รายไดCต<อหัวและ

การประกอบอาชีพ สุขภาพทางกาย ความสัมพันธOในชุมชน ความม่ันคงปลอดภัย การสนับสนุนทางความรูCและ

การศึกษา และการสนับสนุนทางสังคม ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

ตาราง 4-5 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความสุขของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ

จำแนกรายข#อ 

ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น  

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

ระดับความสุขของประชาชน 3.36  59.00 
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ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น  

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ 3.08  52.00 

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อ

การดำรงชีพและการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 

คน 190 619 1,591 560 240 

3.01 0.95 50.25 

รCอยละ 5.94 19.34 49.72 17.50 7.50 

2. ท<านมีอาชีพท่ีม่ันคง 

เหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 

คน 139 502 1,600 680 279 

3.14 0.93 53.50 

รCอยละ 4.34 15.69 50.00 21.25 8.72 

สุขภาพทางกาย 3.39  59.75 

3. ท<านมีความพึงพอใจ        

ในการเขCาถึงบริการสุขภาพ 

คน 87 321 1,390 1,051 351 
3.39 0.90 59.75 

รCอยละ 2.72 10.03 43.44 32.84 10.97 

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและ 

การส<งเสริมในการดูแลรักษา

สุขภาพอย<างเหมาะสม 

คน 87 319 1,410 1,010 374 
3.39 0.91 59.75 

รCอยละ 2.70 10.00 44.10 31.60 11.70 

ความสัมพันธKในชุมชน 3.47  61.75 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึง 

อันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของ

ชุมชน 

คน 89 280 1,289 1,132 410 
3.46 0.92 61.50 

รCอยละ 2.78 8.75 40.28 35.38 12.81 

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือ

จากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของ

ท<านหากท<านประสบปmญหา

ความเดือดรCอน 

คน 94 293 1,254 1,133 426 

3.47 0.93 61.75 

รCอยละ 2.94 9.16 39.19 35.41 13.30 
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ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น  

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

ความม่ันคงปลอดภัย 3.45  61.25 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ใน

ชุมชน 

คน 44 238 1,439 1,124 355 

3.47 0.83 61.75 

รCอยละ 1.38 7.44 44.97 35.13 11.08 

8. ท<านไดCรับการดูแลดCาน   

การรักษาความปลอดภัย      

ในชุมชนอย<างเพียงพอ 

คน 48 278 1,424 1,119 331 

3.43 0.84 60.75 

รCอยละ 1.50 8.69 44.50 34.97 10.34 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 3.23  55.75 

9. ท<านไดCรับการสนับสนุน    

ใหCมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ี

เหมาะสมต<อการใชCชีวิตและ 

การประกอบอาชีพ 

คน 95 447 1,523 836 299 

3.24 0.91 56.00 

รCอยละ 2.97 13.97 47.60 26.13 9.33 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรม

สันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ 

ฯลฯ ไดCโดยสะดวก 

คน 163 485 1,367 871 314 

3.21 0.98 55.25 

รCอยละ 5.10 15.16 42.72 27.22 9.80 
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ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น  

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

การสนับสนุนทางสังคม 3.54  63.50 

11. ชุมชนของท<านมี

สภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา 

และอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม         

ในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข 

คน 25 190 1,264 1,240 481 

3.61 0.83 65.25 

รCอยละ 0.78 5.94 39.50 38.75 15.03 

12.ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<าน

ประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจาก

หน<วยงานท่ีเก่ียวขCองทันที 

คน 64 278 1,390 1,029 439 

3.46 0.90 61.50 

รCอยละ 2.00 8.69 43.44 32.16 13.71 

จากตารางที่ 4-5 อธิบายภาพรวมระดับความสุขของประชาชนต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

จำแนกรายขCอ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี   

- รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ ในขCอคำถามที่ 1 ท<านมีรายไดCที่เพียงพอต<อการดำรงชีพ

และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุดจำนวน 1,591 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับ        

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 49.72 ของกลุ<มตัวอย<างทั้งหมด โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.01 

คิดเปVนรCอยละ 50.25 และในขCอคำถามท่ี 2 ท<านมีอาชีพท่ีม่ันคง เหมาะสมกับความรูCความสามารถของท<าน พบว<า 

กลุ<มตัวอย<างก่ึงหน่ึงจำนวน 1,600 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 50.00 ของกลุ<มตัวอย<าง

ทั้งหมด โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.14 คิดเปVนรCอยละ 53.50 ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉล่ีย

ในระดับปานกลางเท<ากับ 3.08 คิดเปVนรCอยละ 52.00  

- สุขภาพทางกาย ในขCอคำถามที่ 3 ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ พบว<า

กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,390 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 43.44    

โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.39 คิดเปVนรCอยละ 59.75 และในขCอคำถามที่ 4 ท<านไดCรับ

คำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพอย<างเหมาะสม พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 

1,410 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 44.10 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง

เท<ากับ 3.39 คิดเปVนรCอยละ 59.75  ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลางเท<ากับ 3.39 คิดเปVน   

รCอยละ 59.75  
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- ความสัมพันธOในชุมชน ในขCอคำถามที่ 5 ท<านมีความรู CสึกเปVนอันหนึ่งอันเดียวและเปVน      

ส<วนหนึ่งของชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,289 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับดี คิดเปVน    

รCอยละ 40.28 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.46 คิดเปVนรCอยละ 61.50 และในขCอคำถามที่ 6 ท<านไดCรับ

ความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<านหากท<านประสบปmญหาความเดือดรCอน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<ม

ใหญ<ที่สุด จำนวน 1,254 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 39.19 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ีย

ระดับดีเท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75 ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉลี่ยในระดับดีเท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 

61.75  

- ความมั่นคงปลอดภัย ในขCอคำถามที่ 7 ท<านมั่นใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสิน

เมื่ออยู<ในชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,439 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง   

คิดเปVนรCอยละ 44.97 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75 และในขCอคำถามที่ 8 

ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<างเพียงพอ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด 

จำนวน 1,424 คน คิดเปVนรCอยละ 44.50 มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดี

เท<ากับ 3.43 คิดเปVนรCอยละ 60.75 ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉล่ียในระดับดีเท<ากับ 3.45 คิดเปVนรCอยละ 61.25  

- การสนับสนุนทางความรูCและการศึกษา ในขCอคำถามที่ 9 ท<านไดCรับการสนับสนุนใหCมีความรูC

และทักษะพื้นฐานที่เหมาะสมต<อการใชCชีวิตและการประกอบอาชีพ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 

1,523 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 47.60 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง

เท<ากับ 3.24 คิดเปVนรCอยละ 56.00 และในขCอคำถามที่ 10 ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา 

ศิลปะ ฯลฯ ไดCโดยสะดวก พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,367 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับ

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 42.72 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.21 คิดเปVนรCอยละ 55.25     

ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลางเท<ากับ 3.23 คิดเปVนรCอยละ 55.75  

- การสนับสนุนทางสังคม ในขCอคำถามที่ 11 ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมที่ดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และอื่น ๆ ที่เหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<

ที่สุดจำนวน 1,264 คน มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 39.50 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับ

ดีเท<ากับ 3.61 คิดเปVนรCอยละ 65.25 และในขCอคำถามที่ 12 ท<านรูCสึกมั่นใจว<าเมื่อท<านประสบความเดือดรCอน 

ท<านจะไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานที่เกี่ยวขCองทันที พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,390 คน 

มีความคิดเห็นอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 43.44 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.46 คิดเปVน

รCอยละ 61.50  ในภาพรวมมีค<าคะแนนเฉล่ียในระดับดีเท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 

จากการวิเคราะหOระดับความสุขของประชาชนในชุมชนเปgาหมายในภาพรวมพบว<าระดับความสุข   

ดCานรายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ (รCอยละ 52.00) และระดับความสุขดCานการสนับสนุนความรูCและ

การศึกษา (รCอยละ 55.75) เปVนดCานท่ีประชาชนกลุ<มตัวอย<างสะทCอนออกมาว<ามีระดับความสุขในระดับต่ำท่ีสุด

ซึ่งสอดคลCองกับผลสำรวจลักษณะทางประชากรศาสตรOของกลุ<มตัวอย<างและการจัดกิจกรรมลงพื้นที่ชุมชนท่ี

แสดงใหCเห็นว<าเปVนสิ่งประชาชนกลุ<มตัวอย<างมีความขาดแคลน แต<กลับมีการรับรูCว<ามีการจัดกิจกรรมในดCาน

ดังกล<าวในระดับต่ำ ในระยะต<อไปหากมีเปgาหมายในการจัดกิจกรรมของชุดปฏิบัติการร<วมฯ เพื่อส<งเสริม
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ความสุขของประชาชนในชุมชนก็ควรมีการพิจารณากำหนดเปgาหมายในดCานการสรCางรายไดCและอาชีพที่มั่นคง

ใหCกับประชาชนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน  

4.1.5 ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ  

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<าง โดยสอบถามถึงความเปลี่ยนแปลงเกี ่ยวกับความสุขของประชาชน       

เมื่อเปรียบเทียบหลังการเขCาปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ว<าหลังจากมีชุดปฏิบัติการฯ แลCวความสุขของ

ประชาชนในประเด็นต<าง ๆ ดีข้ึน ไม<เปล่ียนแปลง หรือแย<ลงหรือไม< ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

ตาราง 4-6 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ 

จำแนกรายข#อ 

ข#อคำถาม 

เปรียบเทียบหลังมีชุด ชป.กร.รUวมฯ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ 

แยUลง 
ไมU

เปล่ียนแปลง 
ดีข้ึน 

ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ 0.62  62.23 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ 

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอ 

ต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 

คน 43 2,610 547 
0.58 0.20 57.88 

รCอยละ 1.34 81.56 17.10 

2. ท<านมีอาชีพท่ีม่ันคง เหมาะสม

กับความรูCความสามารถของท<าน 

คน 26 2,584 590 
0.59 0.20 

 

58.81 

 รCอยละ 0.81 80.75 18.44 

ค<าเฉล่ีย 0.58  58.35 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการ

เขCาถึงบริการสุขภาพ 

คน 16 2,271 913 
0.64 0.23 64.02 

รCอยละ 0.50 70.97 28.53 

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและ       

การส<งเสริมในการดูแลรักษา

สุขภาพอย<างเหมาะสม 

คน 13 2,262 925 
0.64 0.23 64.25 

รCอยละ 0.41 70.68 28.91 

ค<าเฉล่ีย 0.64  64.14 
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ข#อคำถาม 

เปรียบเทียบหลังมีชุด ชป.กร.รUวมฯ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ 

แยUลง 
ไมU

เปล่ียนแปลง 
ดีข้ึน 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอัน

เดียวและเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน 

คน 12 2,305 883 
0.64 0.23 63.61 

รCอยละ 0.38 72.03 27.59 

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจาก

เพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<านหาก

ท<านประสบปmญหาความเดือดรCอน 

คน 10 2,303 887 
0.64 0.23 63.70 

รCอยละ 0.31 71.97 27.72 

ค<าเฉล่ีย 0.64  63.66 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของ

ชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ชุมชน 

คน 27 2,309 864 
0.63 0.23 63.08 

รCอยละ 0.84 72.16 27.00 

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการ

รักษาความปลอดภัยในชุมชน

อย<างเพียงพอ 

คน 21 2,322 857 
0.63 0.23 63.06 

รCอยละ 0.66 72.56 26.78 

ค<าเฉล่ีย 0.63  63.07 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านไดCรับการสนับสนุนใหCมี

ความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ี

เหมาะสมต<อการใชCชีวิตและการ

ประกอบอาชีพ 

คน 19 2,451 730 

0.61 0.21 61.11 
รCอยละ 0.59 76.59 22.82 
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ข#อคำถาม 

เปรียบเทียบหลังมีชุด ชป.กร.รUวมฯ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ แยUลง ไมU

เปล่ียนแปลง 

ดีข้ึน 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรม

สันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ 

ไดCโดยสะดวก 

คน 42 2,408 750 
0.61 0.22 61.06 

รCอยละ 1.31 75.25 23.44 

ค<าเฉล่ีย 0.61  61.09 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมี

สภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และ

อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิต

อย<างปกติสุข 

คน 20 2,322 858 

0.63 0.23 63.09 

รCอยละ 0.63 72.56 26.81 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<าน

ประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจาก

หน<วยงานท่ีเก่ียวขCองทันที 

คน 24 2,315 861 

0.63 0.23 63.08 

รCอยละ 0.75 72.34 26.91 

ค<าเฉล่ีย 0.63  63.08 

จากตารางท่ี 4-6 อธิบายภาพรวมระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ จำแนก

รายขCอ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี   

- รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ ในขCอคำถามที่ 1 ท<านมีรายไดCที่เพียงพอต<อการดำรงชีพ

และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,610 คน คิดเปVนรCอยละ 81.56 เห็นว<าระดับ

ความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.58 คิดเปVน    

รCอยละ 57.88 และในขCอคำถามที่ 2 ท<านมีอาชีพที่มั่นคง เหมาะสมกับความรูCความสามารถของท<าน พบว<า

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,584 คน คิดเปVนรCอยละ 80.75 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเม่ือ

เปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ เช<นเดียวกัน โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.59 คิดเปVนรCอยละ 58.81       

ในภาพรวมมีระดับความเปล่ียนแปลงในระดับปานกลางท่ีค<าคะแนนเท<ากับ 0.58 คิดเปVนรCอยละ 58.35 

- สุขภาพทางกาย ในขCอคำถามที่ 3 ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ พบว<า

กลุ <มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,271 คน คิดเปVนรCอยละ 70.97 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี ่ยนแปลง        
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เมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.64 คิดเปVนรCอยละ 64.02 และในขCอ

คำถามที่ 4 ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพอย<างเหมาะสม พบว<ากลุ<มตัวอย<าง     

ส<วนใหญ< จำนวน 2,262 คน คิดเปVนรCอยละ 70.68 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลัง   

มีชุดปฏิบัติการฯ เช<นเดียวกัน โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.64 คิดเปVนรCอยละ 64.25 ในภาพรวมมีระดับ      

ความเปล่ียนแปลงในระดับดีท่ีค<าคะแนนเท<ากับ 0.64 คิดเปVนรCอยละ 64.14 

- ความสัมพันธOในชุมชน ในขCอคำถามที ่ 5 ท<านมีความรู Cส ึกเปVนอันหนึ ่งอันเดียวและ            

เปVนส<วนหนึ่งของชุมชน พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,305 คน คิดเปVนรCอยละ 72.03 เห็นว<าระดับ

ความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.64 คิดเปVน    

รCอยละ 63.61 และในขCอคำถามที่ 6 ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพื่อนหรือเพื่อนบCานของท<านหากท<าน

ประสบปmญหาความเดือดรCอน พบว<า กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,303 คน คิดเปVนรCอยละ 71.97 เห็นว<า

ระดับความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.64 คิดเปVน

รCอยละ 63.70 ในภาพรวมมีระดับความเปล่ียนแปลงในระดับดีท่ีค<าคะแนนเท<ากับ 0.64 คิดเปVนรCอยละ 63.66 

- ความมั่นคงปลอดภัย ในขCอคำถามที่ 7 ท<านมั่นใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสิน

เมื่ออยู<ในชุมชน พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,309 คน คิดเปVนรCอยละ 72.16 เห็นว<าระดับความสุข  

ไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.08

และในขCอคำถามที ่ 8 ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<างเพียงพอ พบว<า           

กลุ <มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,322 คน คิดเปVนรCอยละ 72.56 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี ่ยนแปลง         

เมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.06 ในภาพรวม    

มีระดับความเปล่ียนแปลงในระดับดีท่ีค<าคะแนนเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.07 

- การสนับสนุนทางความรูCและการศึกษา ในขCอคำถามที่ 9 ท<านไดCรับการสนับสนุนใหCมีความรูC

และทักษะพื้นฐานที่เหมาะสมต<อการใชCชีวิตและการประกอบอาชีพ พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 

2,451 คน คิดเปVนรCอยละ 76.59 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ 

โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.61 คิดเปVนรCอยละ 61.11 และในขCอคำถามที่ 10 ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรม

สันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ ไดCโดยสะดวก พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ< จำนวน 2,408 คน คิดเปVน    

รCอยละ 75.25 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนน

เฉลี่ยเท<ากับ 0.61 คิดเปVนรCอยละ 61.06 ในภาพรวมมีระดับความเปลี่ยนแปลงในระดับดีที่ค<าคะแนนเท<ากับ 0.61 

คิดเปVนรCอยละ 61.09 

- การสนับสนุนทางสังคม ในขCอคำถามที่ 11 ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมที่ดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และอื่น ๆ ที่เหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข พบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<

จำนวน 2,322 คน คิดเปVนรCอยละ 72.56 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี ่ยนแปลงเมื ่อเปรียบเทียบหลังมี           

ชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.09 และในขCอคำถามท่ี 12 ท<านรูCสึกม่ันใจ

ว<าเมื ่อท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานที ่เกี ่ยวขCองทันที พบว<า         

กลุ <มตัวอย<างส<วนใหญ<จำนวน 2,315 คน คิดเปVนรCอยละ 72.34 เห็นว<าระดับความสุขไม<เปลี ่ยนแปลง          
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เมื่อเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.08 ในภาพรวม    

มีระดับความเปล่ียนแปลงในระดับดีท่ีค<าคะแนนเท<ากับ 0.63 คิดเปVนรCอยละ 63.09 

แมCในภาพรวมประชาชนกลุ <มตัวอย<างส<วนใหญ<มีความคิดเห็นว<าระดับความสุขในทุกดCาน                

ไม<เปลี่ยนแปลงภายหลังจากการปฏิบัติหนCาที่ของชุดปฏิบัติการร<วมฯ แต<ก็พบว<าในกลุ<มตัวอย<างที่มีความ

คิดเห็นว<ามีระดับความสุขในทางท่ีดีข้ึนมีจำนวนมากกว<ากลุ<มตัวอย<างท่ีมีความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขในทาง

แย<ลงอย<างเห็นไดCชัดโดยมีกลุ<มตัวอย<างที่มีความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขในทางแย<ลงเพียงจำนวนเล็กนCอย

เท<านั้น ในภาพรวมจึงสามารถสะทCอนไดCว<าการปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการร<วมฯ สามารถช<วยเพิ่มระดับ

ความสุขของประชาชนในระดับที่ดีในเกือบทุกดCาน โดยดCานที่มีการเปลี่ยนแปลงนCอยที่สุดคือดCานรายไดCต<อหัว

และการประกอบอาชีพ (รCอยละ 58.35) ซึ ่งเปVนระดับปานกลาง อันสอดคลCองกับผลสำรวจลักษณะ           

ทางประชากรของกลุ<มตัวอย<างและระดับความสุขของกลุ<มตัวอย<างที่ไดCนำเสนอไวCแลCวก<อนหนCาซึ่งแสดงใหCเห็น

ว<าการส<งเสริมความสุขของประชาชนในชุมชนก็ควรมีการพิจารณากำหนดเปgาหมายในดCานการสรCางรายไดC

และอาชีพท่ีม่ันคงใหCกับประชาชนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

4.1.6 ระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<าง โดยสอบถามถึงความยินดีที่จะเขCาไปมีส<วนร<วมในกิจกรรมต<าง ๆ ซ่ึง

ดำเนินการโดยชุดปฏิบัติการฯ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

ตาราง 4-7 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน จำแนกรายข#อ 

ข#อคำถาม 

ระดับการมีสUวนรUวม 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

ระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 3.38  59.50 

1. ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับ 

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ 

เช<น โครงการจิตอาสา

พระราชทานตามแนว

พระราชดำริ เพ่ือนบCานเตือนภัย 

การต<อตCานยาเสพติด โรงเรียน 

สีขาว ประชาคมปgองกัน

อาชญากรรม เปVนตCน 

คน 154 448 1,101 993 504 

3.38 1.05 59.50 

รCอยละ 4.81 14.00 34.41 31.03 15.75 
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ข#อคำถาม 

ระดับการมีสUวนรUวม 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

2. ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับ 

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ 

ในชุมชนในวันหยุดนักขัตฤกษO 

ร<วมทำกิจกรรมจิตอาสาทำ

กิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพ่ือ

สรCางความสัมพันธOระหว<างชาว

ชุมชนดCวยกัน 

คน 147 419 1,174 1,047 413 

3.36 1.01 59.00 

รCอยละ 4.59 13.09 36.69 32.72 12.91 

3. ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรม

ใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน 

เช<น การจัดอบรมดCานจราจร  

การปgองกันอาชญากรรม  

การอบรมใหCความรูCคนในชุมชน

ใหCห<างไกลยาเสพติด 

คน 170 453 1,105 1,066 406 

3.33 1.03 58.25 

รCอยละ 5.31 14.16 34.53 33.31 12.69 

4. ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติ

ในการใหCความดูแล ช<วยเหลือ 

ดCานสุขภาพแก<ชุมชน เช<น ลงไปใหC

คำแนะนำ การรักษาสุขภาพ 

ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติด

เตียง การดูแลผูCสูงอายุในชุมชน 

เปVนตCน 

คน 168 424 1,154 986 468 

3.36 1.05 59.00 

รCอยละ 5.25 13.25 36.06 30.81 14.63 

5. ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวน

คนในชุมชนใหCเขCามาเปVน

เครือข<ายจิตอาสา 

ในการทำความดีเพ่ือสังคม 

คน 151 401 1,107 1,085 456 

3.40 1.02 60.00 

รCอยละ 4.72 12.53 34.59 33.91 14.25 



 
 

 62 

ข#อคำถาม 

ระดับการมีสUวนรUวม 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

6. ท<านยินดีในการสนับสนุน

ทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนO

ของชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของ

ท<านน<าอยู< 

คน 128 353 1,090 1,134 495 

3.47 1.00 61.75 

รCอยละ 4.00 11.03 34.06 35.44 15.47 

จากตารางที ่ 4-7 อธิบายภาพรวมระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน จำแนกรายขCอ ปรากฏ           

ผลการสำรวจดังน้ี   

- ขCอคำถามท่ี 1 ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ เช<น โครงการ

จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ เพ่ือนบCานเตือนภัย การต<อตCานยาเสพติด โรงเรียนสีขาว ประชาคม

ปgองกันอาชญากรรม เปVนตCน พบว<า กลุ <มตัวอย<างส<วนมากกลุ <มใหญ<ที ่สุด จำนวน 1,101 คน มีระดับ          

การมีส<วนร<วมอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 34.41 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.38 

คิดเปVนรCอยละ 59.50 

- ขCอคำถามที่ 2 ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ ในชุมชนใน

วันหยุดนักขัตฤกษO ร<วมทำกิจกรรมจิตอาสาทำกิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพื่อสรCางความสัมพันธOระหว<าง   

ชาวชุมชนดCวยกัน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,174 คน มีระดับการมีส<วนร<วมอยู<ในระดับ  

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 36.69 มี โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00  

- ขCอคำถามที่ 3 ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน เช<น การจัดอบรม

ดCานจราจร การปgองกัน อาชญากรรม การอบรมใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด พบว<า กลุ<มตัวอย<าง

กลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,105 คน มีระดับการมีส<วนร<วมอยู<ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 34.53 โดยมีค<า

คะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

- ขCอคำถามที่ 4 ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติในการใหCความดูแล ช<วยเหลือดCานสุขภาพแก<

ชุมชน เช<น ลงไปใหCคำแนะนำ การรักษาสุขภาพ ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติดเตียง การดูแลผูCสูงอายุใน

ชุมชน เปVนตCน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที ่สุด จำนวน 1,154 คน มีระดับการมีส<วนร<วมอยู<ในระดับ       

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 36.06 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00  

- ขCอคำถามที่ 5 ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวนคนในชุมชนใหCขCามาเปVนเครือข<ายจิตอาสาใน 

การทำความดีเพื่อสังคม พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,107 คน มีระดับการมีส<วนร<วมอยู<ใน

ระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 34.59 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.40 คิดเปVนรCอยละ 60.00 
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- ขCอคำถามที่ 6 ท<านยินดีในการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม 

ภูมิทัศนOของชุมชน เพื่อทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู< พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,134 คน มีระดับ         

การมีส<วนร<วมอยู<ในระดับมาก คิดเปVนรCอยละ 35.44 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับดีเท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75  

จากการวิเคราะหOระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนพบว<ากลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<มีระดับการมีส<วนร<วมใน

กิจกรรมของชุดปฏิบัติการร<วม ฯ ในระดับปานกลางในระดับที่ใกลCเคียงกัน ยกเวCนแต<ในดCานการสนับสนุน

ทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพื่อทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู<ท่ีมี

ระดับการมีส<วนร<วมในระดับมาก (ค<าคะแนน 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75) โดยในการประเมินระดับการมีส<วนร<วม

ของประชาชนในภาพรวมเปVนดCานท่ีมีระดับคะแนนในระดับปานกลางซ่ึงควรเปVนดCานท่ีควรไดCรับการส<งเสริมมากข้ึน 

4.1.7 ระดับทัศนคติของประชาชน 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<าง โดยสอบถามถึงทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยO

และกิจกรรมท่ีเก่ียวขCอง ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

ตาราง 4-8 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชน จำแนกรายข#อ 

ข#อคำถาม 

ระดับทัศนคติ 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ 

ไม4เห็น

ด9วย 

อย4างยิ่ง 

(1) 

ไม4เห็น

ด9วย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด9วย 

 

 

(4) 

เห็นด9วย

อย4างยิ่ง 

 

(5) 

ระดับทัศนคติของประชาชน 4.17  79.25 

1. ท<านมีความภูมิใจท่ีไดC

เกิดมาบนแผ<นดินไทย

โดยมีพระมหากษัตริยO

เปVนศูนยOรวมจิตใจคน

ไทยท้ังชาติ 

คน 22 112 510 1,115 1,441 

4.20 0.87 80.00 

รCอยละ 0.69 3.50 15.94 34.84 45.03 

2. ท<านมีจิตสำนึกรักและ

เทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริยO 

คน 18 113 520 1,093 1,456 
4.20 0.87 80.00 

รCอยละ 0.56 3.53 16.25 34.16 45.50 

3. ท<านนCอมนำคำส่ังสอน

และดำรงชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 

คน 22 123 532 1,163 1,360 
4.16 0.88 79.00 

รCอยละ 0.69 3.84 16.63 36.34 42.50 
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ข#อคำถาม 

ระดับทัศนคติ 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ 

ไม4เห็น

ด9วย 

อย4างยิ่ง 

(1) 

ไม4เห็น

ด9วย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด9วย 

 

 

(4) 

เห็นด9วย

อย4างยิ่ง 

 

(5) 

4. ท<านยินดีจะช<วยเหลือ

ผูCอ่ืนโดยเห็นแก<

ประโยชนOของส<วนรวม

ดCวยจิตสาธารณะ “เรา

ทำความดีเพ่ือชาติ 

ศาสนOกษัตริยO” 

คน 25 117 597 1,156 1,305 

4.12 0.89 78.00 

รCอยละ 0.78 3.66 18.66 36.12 40.78 

จากตารางท่ี 4-8 อธิบายภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชน จำแนกรายขCอ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี   

- ขCอคำถามที่ 1 ท<านมีความภูมิใจที ่ไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมีพระมหากษัตริยOเปVน      

ศูนยOรวมจิตใจคนไทยทั้งชาติ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,441 คน มีระดับทัศนคติในระดับ

เห็นดCวยอย<างย่ิง คิดเปVนรCอยละ 45.03 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับดีเท<ากับ 4.20 คิดเปVนรCอยละ 80.00 

- ขCอคำถามที่ 2 ท<านมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO พบว<า กลุ<มตัวอย<าง

กลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,456 คน มีระดับทัศนคติในระดับเห็นดCวยอย<างยิ่ง คิดเปVนรCอยละ 45.50 โดยมี        

ค<าคะแนนเฉล่ียระดับดีเท<ากับ 4.20 คิดเปVนรCอยละ 80.00 

- ขCอคำถามที่ 3 ท<านนCอมนำคำสั ่งสอนและดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว<า     

กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,360 คน มีระดับทัศนคติในระดับเห็นดCวยอย<างยิ่ง คิดเปVนรCอยละ 42.50 

โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับดีเท<ากับ 4.16 คิดเปVนรCอยละ 79.00 

- ขCอคำถามที่ 4 ท<านยินดีจะช<วยเหลือผูCอื่นโดยเห็นแก<ประโยชนOของ ส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ 

“เราทำความดีเพื่อชาติ ศาสนO กษัตริยO” พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,305 คน มีระดับทัศนคติ

ในระดับดีมาก คิดเปVนรCอยละ 40.78 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับดีเท<ากับ 4.12 คิดเปVนรCอยละ 78.00   

จากการวิเคราะหOทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยOและกิจกรรมที่เกี่ยวขCอง 

ประชาชนกลุ<มตัวอย<างมีระดับความคิดเห็นในระดับ ‘ดี’ ในทุกดCาน โดยมีระดับคะแนนเกือบจะถึงระดับ       

‘ดีมาก’ ในทุกดCาน ซ่ึงเปVนมิติท่ีมีระดับคะแนนสูงสุดจากการประเมิน 

4.1.8 ระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ  

จากการสำรวจกลุ <มตัวอย<าง โดยสอบถามถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต<อการช<วยเหลือ

ประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการฯ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 
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ตาราง 4-9 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ จำแนกรายข#อ 

ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ ไม#แน#ใจหรือ 

ไม#เคยรับการ

ช#วยเหลือ 

น7อย 

ที่สุด 

(1) 

น7อย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

ระดับการชUวยเหลือประชาชน 3.54  63.50 

1. ท<านพึงพอใจต<อ 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การเผยแพร< 

พระราชกรณียกิจของ

สถาบันพระมหากษัตริยO 

คน 780 59 195 823 888 455 

3.61 0.95 65.25 

รCอยละ 24.38 1.84 6.09 25.72 27.75 14.22 

2. ท<านพึงพอใจต<อ 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ  

ในการปลูกจิตสำนึกใหC

ประชาชน มีความรัก 

และเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริยO 

คน 768 63 186 767 899 517 

3.67 0.97 66.75 

รCอยละ 24.00 1.97 5.81 23.97 28.09 16.16 

3. ท<านพึงพอใจต<อการ

ปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ  

ในการแนะนำโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียงดCวย

การใหCความรูCและวิธี

ปฏิบัติกับประชาชน 

คน 773 75 203 838 913 398 

3.56 0.96 64.00 

รCอยละ 24.16 2.34 6.34 26.19 28.53 12.44 
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ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ ไม#แน#ใจหรือ 

ไม#เคยรับการ

ช#วยเหลือ 

น7อย 

ที่สุด 

(1) 

น7อย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

4. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับการดูแล

ผูCสูงอายุ 

คน 792 60 199 747 962 440 

3.63 0.90 65.75 

รCอยละ 24.75 1.88 6.22 23.34 30.06 13.75 

5. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับการดูแลผูCป�วย

และผูCป�วยติดเตียง 

คน 803 63 183 826 885 440 

3.61 0.95 65.25 

รCอยละ 25.09 1.97 5.72 25.81 27.66 13.75 

6. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การปรับปรุง

สภาพแวดลCอม ปรับ 

ภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< 

คน 752 62 228 823 912 423 

3.57 0.96 64.25 

รCอยละ 23.50 1.94 7.12 25.72 28.50 13.22 

7. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การรักษาความปลอดภัย

และระงับเหตุรCายใน

ชุมชน 

คน 761 69 251 898 826 395 

3.50 0.97 62.50 

รCอยละ 23.78 2.16 7.85 28.06 25.81 12.34 
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ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ ไม#แน#ใจหรือ 

ไม#เคยรับการ

ช#วยเหลือ 

น7อย 

ที่สุด 

(1) 

น7อย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

8. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับอุบัติภัย เช<น 

อุทกภัย อัคคีภัย  

การแพร<ระบาดของโรค 

โควิด-19 ฯลฯ 

คน 739 59 233 794 920 455 

3.60 0.97 65.00 

รCอยละ 23.10 1.84 7.28 24.81 28.75 14.22 

9. ท<านพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของ 

ชุดปฏิบัติการฯ ใน 

การช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับดCานเศรษฐกิจ 

เช<น จัดหางาน การฝ�ก

อาชีพ การดูแลผูCท่ีไม<ไดC

ประกอบอาชีพ 

แกCปmญหาหน้ีสิน  

หน้ีนอกระบบ ฯลฯ 

คน 825 81 306 869 761 358 

3.42 1.00 60.50 

รCอยละ 25.78 2.53 9.56 27.16 23.78 11.19 

10. ท<านพึงพอใจใน

ช<องทางการติดต<อ 

ส่ือสารและแจCงขอ 

ความช<วยเหลือของ 

ชุดปฏิบัติการฯ เช<น 

เบอรOโทรศัพทOส<วนตัว  

ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ 

คน 860 101 324 920 697 298 

3.33 1.00 58.25 

รCอยละ 26.88 3.16 10.12 28.75 21.78 9.31 
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ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ ไม#แน#ใจหรือ 

ไม#เคยรับการ

ช#วยเหลือ 

น7อย 

ที่สุด 

(1) 

น7อย 

 

(2) 

ปานกลาง 

 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

11. ท<านพึงพอใจต<อ 

การจัดอบรมเผยแพร<

ความรูC ใหCกับประชาชน 

เช<น ดCานจราจร ดCาน 

ยาเสพติด การปgองกัน

ระวังตนเองจากภัย

อาชญากรรม 

คน 776 86 300 924 741 373 

3.42 1.00 60.50 

รCอยละ 24.25 2.69 9.37 28.87 23.16 11.66 

จากตารางที ่ 4-9 อธิบายภาพรวมระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ จำแนกรายขCอ 

ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี   

- ขCอคำถามที่ 1 ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการเผยแพร<พระราชกรณียกิจ

ของสถาบันพระมหากษัตริยO พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ท่ีสุด จำนวน 888 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับ

มากคิดเปVนรCอยละ 27.75 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.61 คิดเปVนรCอยละ 65.25  

- ขCอคำถามที่ 2 ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการปลูกจิตสำนึกใหC

ประชาชน มีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 899 คน         

มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปVนรCอยละ 28.09 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.67 

คิดเปVนรCอยละ 66.75 

- ขCอคำถามที่ 3 ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการแนะนำโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียงดCวยการใหCความรูCและวิธีปฏิบัติกับประชาชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 913 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปVนรCอยละ 28.53 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 

3.56 คิดเปVนรCอยละ 64.00 

- ขCอคำถามที่ 4 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เกี่ยวกับการดูแลผูCสูงอายุ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 962 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับ

มาก  คิดเปVนรCอยละ 30.06 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.63 คิดเปVนรCอยละ 65.75  

- ขCอคำถามที่ 5 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เกี ่ยวกับการดูแลผูCป�วยและผูCป�วยติดเตียง พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที ่สุด จำนวน 885 คน มีระดับ      

ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปVนรCอยละ 27.66 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.61    

คิดเปVนรCอยละ 65.25 
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- ขCอคำถามที่ 6 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม 

ปรับภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 912 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก     

คิดเปVนรCอยละ 28.50 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.57 คิดเปVนรCอยละ 64.25 

- ขCอคำถามท่ี 7 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการรักษาความปลอดภัย

และระงับเหตุรCายในชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 898 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับ    

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 28.06 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.50 คิดเปVนรCอยละ 62.50 

- ขCอคำถามที่ 8 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เกี่ยวกับอุบัติภัย เช<น อุทกภัย อัคคีภัย การแพร<ระบาดของโรคโควิด-19 ฯลฯ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<

ที่สุด จำนวน 920 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปVนรCอยละ 28.75 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ระดับดีเท<ากับ 3.60 คิดเปVนรCอยละ 65.00  

- ขCอคำถามที่ 9 ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เกี่ยวกับดCานเศรษฐกิจ เช<น จัดหางาน การฝ�กอาชีพ การดูแลผูCที ่ไม<ไดCประกอบ อาชีพ แกCปmญหาหนี้สิน        

หนี้นอกระบบ ฯลฯ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที ่สุด จำนวน 869 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับ       

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 27.16 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจระดับดีเท<ากับ 3.42 คิดเปVนรCอยละ 60.50 

- ขCอคำถามที่ 10 ท<านพึงพอใจในช<องทางการติดต<อสื่อสารและแจCงขอความช<วยเหลือของ              

ชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทOส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด 

จำนวน 920 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 28.75 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ีย       

ความ  พึงพอใจระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

- ขCอคำถามที่ 11 ท<านพึงพอใจต<อการจัดอบรมเผยแพร<ความรูC ใหCกับประชาชน เช<น ดCานจราจร 

ดCานยาเสพติด การปgองกันระวังตนเองจากภัยอาชญากรรม พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ท่ีสุด จำนวน 924 คน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 28.87 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับดี

เท<ากับ 3.42 คิดเปVนรCอยละ 60.50 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจต<อการใหCความช<วยเหลือประชาชนในระดับดีในเกือบทุกดCาน โดยมีค<า

คะแนนเฉลี*ยรวม 3.54 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 63.50 โดยมเีพยีงดา้นช่องทางการตดิต่อสื*อสารและแจง้ขอ
ความช่วยเหลอืของชุดปฏบิตักิารฯ ที*ไดค้ะแนนตํ*าสุดซึ*งมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง (ค่า
คะแนน 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25)  

4.1.9 ระดับการสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<าง โดยสอบถามถึงการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหา

ความเดือดรCอนในชุมชนของชุดปฏิบัติการฯ ในประเด็นต<าง ๆ ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 
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ตาราง 4-10 ผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับการสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อน

ในชุมชน 

ข#อคำถาม 

ระดับการสร#างการมีสUวนรUวม 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

ระดับการสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 3.33  58.25 

1. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ

ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

คน 106 409 1,308 1,061 316 

3.34 0.94 58.50 

รCอยละ 3.31 12.78 40.87 33.16 9.88 

2. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ 

ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการทำความเขCาใจ 

ส่ือสารใหCประชาชนรับทราบ

ภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การแกCไขปmญหาความเดือดรCอน

ในชุมชน 

คน 105 425 1,299 1,047 324 

3.33 0.94 58.25 

รCอยละ 3.28 13.28 40.59 32.72 10.13 

3. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ 

ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุก 

ภาคส<วนในการวางแผนเชิงรุก

เพ่ือปgองกันปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

คน 106 438 1,330 1,003 323 

3.31 0.94 57.75 

รCอยละ 3.31 13.69 41.56 31.34 10.10 

4. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ 

ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนการบริหาร

จัดการเม่ือเกิดปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

คน 108 431 1,306 1,055 300 

3.32 0.94 58.00 

รCอยละ 3.38 13.47 40.81 32.97 9.37 
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ข#อคำถาม 

ระดับการสร#างการมีสUวนรUวม 

คUา 

เฉล่ีย 
S.D. ร#อยละ น#อย 

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

5. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ 

เป®ดโอกาสใหCประชาชนใน

ชุมชนไดCมีส<วนร<วมในการ

แกCปmญหาความเดือดรCอนของ

ชุมชน 

คน 107 427 1,279 1,054 333 

3.33 0.95 58.25 

รCอยละ 3.34 13.34 39.97 32.94 10.41 

จากตารางที่ 4-10 อธิบายภาพรวมระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหา  

ความเดือดรCอนในชุมชน ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี 

- ขCอคำถามที่ 1 ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการแกCไข

ปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,308 คน มีความคิดเห็นในระดับ      

ปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 40.87 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.34 คิดเปVนรCอยละ 58.50 

- ขCอคำถามที่ 2 ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการทำ 

ความเขCาใจ สื่อสารใหCประชาชนรับทราบภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,299 คน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 40.59 

โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25  

- ขCอคำถามที่ 3 ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการวางแผน

เชิงรุกเพื ่อปgองกันปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน พบว<า กลุ <มตัวอย<างกลุ <มใหญ<ที ่ส ุด จำนวน 1,330 คน                    

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 41.56 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.31     

คิดเปVนรCอยละ 57.75 

- ขCอคำถามที่ 4 ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการวางแผน        

การบริหารจัดการเม่ือเกิดปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ท่ีสุด จำนวน 1,306 คน      

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 40.81 โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.32     

คิดเปVนรCอยละ 58.00 

- ขCอคำถามที่ 5 ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ เป®ดโอกาสใหCประชาชนในชุมชนไดCมีส<วนร<วมใน              

การแกCปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน พบว<า กลุ<มตัวอย<างกลุ<มใหญ<ที่สุด จำนวน 1,279 คน มีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง คิดเปVนรCอยละ 39.97 โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 
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ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต<อการการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหา

ความเดือดรCอนในชุมชนของชุดปฏิบัติการฯ ในระดับปานกลางโดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

โดยประชาชนมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในทุกดCานซึ่งเปVนประเด็นพิจารณาในการเพิ่มการทำงานแบบ

บูรณาการเพ่ือประชาชนมีความรูCสึกในเชิงบวกต<อการปฏิบัติการใหCมากข้ึน  

4.1.10 ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

ขCอคำถามที่ 1 ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการฯ ทำกิจกรรมอะไรเพิ่มเติมในชุมชนของท<าน พบว<า 

กิจกรรมที่กลุ<มตัวอย<างเสนอแนะใหCดำเนินการเพิ่มเติมมากที่สุด ไดCแก< กิจกรรมสรCางอาชีพและรายไดCเสริม 

เช<น การฝ�กอาชีพ การจัดหาสถานที่จำหน<ายสินคCาชุมชน การเขCาถึงเงินทุน ฯลฯ รองลงมา ไดCแก< กิจกรรม

ส<งเสริมสุขภาพใหCกับผูCสูงอายุ การดูแลและสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใชCสำหรับผูCป�วยติดเตียง การจัดหา     

หรือพัฒนาสถานที่ในชุมชนสำหรับใชCในการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพฯ ฯลฯ นอกจากนั้น กิจกรรมอื่น ๆ ที่น<าสนใจ 

ไดCแก< กิจกรรมต<อตCานยาเสพติด กิจกรรมดูแลสัตวOจรจัดและความสะอาด และการส<งเสริมกิจกรรมดCานดนตรี

และกีฬาใหCเด็กและเยาวชนในชุมชน  

ขCอคำถามที่ 2 ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนCาที่ของชุดปฏิบัติการฯ มีอะไรบCาง 

พบว<าปmญหา อุปสรรคที่กลุ<มตัวอย<างกล<าวถึงมากที่สุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ มีกำลังคนและงบประมาณ       

ไม<เพียงพอ รองลงมา ไดCแก< ประชาชนไม<ใหCความร<วมมือ นอกจากนั้น ปmญหา อุปสรรคอื่น ๆ ที่น<าสนใจ ไดCแก< 

การปฏิบัติงานขาดความต<อเน่ือง การประชาสัมพันธOยังไม<ท่ัวถึง ชุมชนไม<มีพ้ืนท่ีสำหรับจัดกิจกรรม  

ขCอคำถามที ่ 3 ท<านคิดว<า การช<วยเหลือประชาชนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน           

มีอะไรบCาง พบว<าการช<วยเหลือประชาชนที่กลุ<มตัวอย<างกล<าวถึงมากที่สุด ไดCแก< การดูแลผูCป�วยติดเตียง 

รองลงมา ไดCแก< การช<วยเหลือปmจจัยการดำรงชีพใหCแก<ผูCยากไรC และการปราบปรามยาเสพติด นอกจากน้ัน 

การช<วยเหลือประชาชนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนอื่น ๆ ที่น<าสนใจ ไดCแก< การใหCคำปรึกษา  

ทางกฎหมายและประเด็นทางสิทธิต<าง ๆ การช<วยเหลือทางเศรษฐกิจ และการดูแลสภาพแวดลCอม/มลพิษ

ภายในชุมชน 

ขCอคำถามท่ี 4 ขCอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ พบว<าขCอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ที ่กลุ <มตัวอย<างเสนอแนะมากที่สุด ไดCแก< ควรลงพื ้นที ่เปVนประจำและต<อเนื ่อง รองลงมา ไดCแก< ควรใหC

ความสำคัญกับการรับฟmงปmญหาของชุมชนเพื่อใหCกิจกรรมหรือความช<วยเหลือตรงกับความตCองการของชุมชน 

นอกจากนั้น ขCอเสนอแนะอื่น ๆ ที่น<าสนใจ ไดCแก< ควรพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธOใหCสามารถเขCาถึงเด็กและ

เยาวชน ควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหCมีความน<าสนใจมากขึ้น ควรเพิ่มช<องทางการขอความช<วยเหลือหรือ

ประสานงานกับหน<วยงานใหCมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.1.11 ความพอใจตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 

จากการสำรวจกลุ<มตัวอย<าง โดยสอบถามว<ากลุ<มตัวอย<างว<าพอใจหรือไม<พอใจต<อการปฏิบัติงานของ      

ชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชนในภาพรวม ปรากฏผลการสำรวจดังน้ี  
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ตาราง 4-11 ผลการวิเคราะหKภาพรวมความพอใจตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 

ภาพรวม ความพอใจตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ  

ในชุมชน 
จำนวน ร#อยละ 

พอใจ 2,765 86.41 

ไม<พอใจ 435 13.59 

จากตารางที ่ 4-11 อธิบายภาพรวมความพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน

ปรากฏผลการสำรวจว<าประชาชนส<วนใหญ< จำนวนมากถึง 2,765 คน คิดเปVนรCอยละ 86.41 พอใจต<อ        

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน และมีกลุ<มตัวอย<างเพียง 435 คน คิดเปVนรCอยละ 13.59 เท<าน้ัน    

ที่ไม<พอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน โดยส<วนใหญ<เกิดจากการไม<เคยรับรูCการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ
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4.1.12 ระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ พิจารณาแยกตามชุมชน 

จากการวิเคราะหOขCอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในแต<ละประเด็น เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหOแยกรายชุมชน

ท้ัง 80 ชุมชน ปรากฏผลการวิเคราะหOดังน้ี  

ตาราง 4--12 แสดงผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานแตUละประเด็น พิจารณาแยกตามชุมชน 

ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

1 
ชุมชนทรัพยOสินส<วน 

พระมหากษัตริยO 
3.60 65.00 0.64 63.65 3.66 66.50 4.68 92.00 4.22 80.50 3.88 72.00 

2 
ชุมชนศรีอยุธยา ซ.9 

(ตลาดส่ีเสาเทเวศรO) 
4.00 75.00 0.52 51.88 3.90 72.50 4.18 79.50 3.70 67.50 3.54 63.50 

3 ชุมชนหลังวัดเบญจมบพิตรฯ 2.48 37.00 0.55 54.69 3.13 53.25 4.39 84.75 2.69 42.25 2.54 38.50 

4 ชุมชนสุโขทัย ซ.9 3.28 57.00 0.68 68.33 3.46 61.50 4.26 81.50 3.65 66.25 3.25 56.25 

5 ชุมชนริมทางรถไฟสายแปดร้ิว 4.06 76.50 0.81 81.15 4.90 97.50 4.81 95.25 4.83 95.75 4.77 94.25 

6 ชุมชนวัดญวน-คลองลำปmก 3.22 55.50 0.59 58.75 2.99 49.75 4.05 76.25 3.30 57.50 3.28 57.00 

7 ชุมชนหลังบCานมนังคศิลา 3.14 53.50 0.50 50.00 2.94 48.50 4.17 79.25 2.52 38.00 2.86 46.50 

8 ชุมชนซอยสีคาม 3.22 55.50 0.63 62.92 3.30 57.50 4.34 83.50 3.36 59.00 3.46 61.50 

9 ชุมชนซอยโสภณ 17 3.82 70.50 0.50 50.00 3.42 60.50 3.94 73.50 4.06 76.50 3.31 57.75 

10 ชุมชนท<าน้ำสามเสน 3.29 57.25 0.52 52.29 3.12 53.00 3.84 71.00 2.70 42.50 2.85 46.25 

11 ชุมชนวัดโบสถO 3.09 52.25 0.75 75.00 3.28 57.00 4.61 90.25 3.46 61.50 2.95 48.75 
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ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

12 ชุมชนสวนอCอย 3.09 52.25 0.65 64.69 3.26 56.50 4.13 78.25 3.21 55.25 3.25 56.25 

13 ซอยราชพัสดุ 2.94 48.50 0.55 55.10 2.78 44.50 4.18 79.50 2.83 45.75 2.72 43.00 

14 ชุมชนแพร<งภูธร 3.37 59.25 0.72 71.67 3.21 55.25 4.05 76.25 3.48 62.00 3.44 61.00 

15 ชุมชนตรอกศิลป\-ตึกดิน 3.29 57.25 0.62 61.77 2.91 47.75 3.55 63.75 2.95 48.75 3.02 50.50 

16 ชุมชนราชบพิธพัฒนา 3.11 52.75 0.55 55.31 2.99 49.75 4.03 75.75 3.25 56.25 3.23 55.75 

17 ชุมชนเฟ̧องทอง-ตรอกวิสูตร 3.86 71.50 0.60 59.58 3.19 54.75 4.34 83.50 3.39 59.75 3.25 56.25 

18 ชุมชนท<าเตียน 3.30 57.50 0.74 73.85 3.15 53.75 3.71 67.75 3.31 57.75 3.27 56.75 

19 ชุมชนท<าวัง 3.33 58.25 0.86 85.83 3.32 58.00 4.26 81.50 3.72 68.00 3.35 58.75 

20 ชุมชนโบสถOพราหมณO 3.40 60.00 0.65 65.00 3.14 53.50 4.26 81.50 3.39 59.75 3.37 59.25 

21 ชุมชนหลังวัดราชนัดดา 3.07 51.75 0.65 65.31 3.18 54.50 4.26 81.50 3.35 58.75 3.12 53.00 

22 ชุมชนวัดเทพธิดาราม 3.26 56.50 0.65 65.42 2.73 43.25 3.84 71.00 3.40 60.00 3.05 51.25 

23 ชุมชนวังกรมฯ 2.85 46.25 0.55 54.90 3.43 60.75 3.81 70.25 3.32 58.00 3.46 61.50 

24 บัณฑิตโฮม วิภาวดี 76 2.99 49.75 0.57 56.98 3.10 52.50 4.39 84.75 3.56 64.00 2.98 49.50 

25 หมู<บCานรสา แกรนดOวิลลO 40 3.40 60.00 0.50 49.79 2.82 45.50 3.84 71.00 3.14 53.50 3.10 52.50 

26 หมู<บCานทัดชาวิลล<า 3.23 55.75 0.77 76.56 3.73 68.25 4.41 85.25 3.72 68.00 3.62 65.50 

27 หมู<บCานเจษฎา 1 3.03 50.75 0.71 70.94 3.24 56.00 4.33 83.25 3.71 67.75 3.48 62.00 

28 ชุมชนร<วมมิตรแรงศรัทธา 3.40 60.00 0.54 54.38 3.78 69.50 4.66 91.50 3.58 64.50 3.36 59.00 
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ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

29 ชุมชนริมคลองถนน (ฝm¹งตะวันออก) 3.35 58.75 0.59 59.06 3.00 50.00 4.52 88.00 3.55 63.75 3.31 57.75 

30 บCานพัก ทอ. ท<าดินแดง 3.36 59.00 0.51 51.04 2.97 49.25 4.69 92.25 3.97 74.25 3.45 61.25 

31 ชุมชนพรรณพฤกษา 3.19 54.75 0.55 55.00 3.03 50.75 3.84 71.00 3.19 54.75 2.96 49.00 

32 หมู<บCานสกุลทิพยO 3.50 62.50 0.72 72.19 3.54 63.50 4.54 88.50 3.83 70.75 3.49 62.25 

33 ชุมชนบCานสุขทวี 3.45 61.25 0.50 50.00 3.31 57.75 3.79 69.75 2.94 48.50 3.25 56.25 

34 ชุมชนซอยโซดา 3.10 52.50 0.50 50.21 2.31 32.75 2.94 48.50 2.16 29.00 2.17 29.25 

35 ชุมชนนครไชยศรี 3.05 51.25 0.58 57.60 3.54 63.50 3.98 74.50 3.84 71.00 3.51 62.75 

36 ชุมชนซอยสันติสุข 3.08 52.00 0.50 50.10 2.73 43.25 3.74 68.50 3.87 71.75 2.36 34.00 

37 ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม 3.17 54.25 0.63 62.81 3.08 52.00 4.07 76.75 3.53 63.25 2.17 29.25 

38 ชุมชนตรอกตCนโพธ์ิ 3.21 55.25 0.53 52.71 3.70 67.50 4.51 87.75 3.66 66.50 3.49 62.25 

39 ชุมชนแฟลตเฉลิมลาภ 3.74 68.50 0.73 72.71 4.12 78.00 4.30 82.50 3.16 54.00 3.77 69.25 

40 ชุมชนแม<เน้ียวแยก 2 3.08 52.00 0.56 56.46 3.28 57.00 4.39 84.75 3.40 60.00 3.09 52.25 

41 ชุมชนแม<เน้ียวแยก 3 3.60 65.00 0.71 70.52 3.55 63.75 4.80 95.00 3.88 72.00 3.62 65.50 

42 ชุมชนเพ่ิมสิน-สมบูรณOสุข 3.17 54.25 0.59 59.17 3.70 67.50 4.44 86.00 3.01 50.25 3.04 51.00 

43 หมู<บCานอัมรินทรOนิเวศนO 1 3.35 58.75 0.52 51.56 3.04 51.00 4.28 82.00 3.80 70.00 3.30 57.50 

44 หมู<บCานอนันตOสุขสันตOรุ<น 23 3.87 71.75 0.57 56.56 3.59 64.75 3.98 74.50 3.64 66.00 3.72 68.00 

45 หมู<บCานวังไผ< ซ.รามอินทรา 5 2.67 41.75 0.50 50.00 2.63 40.75 3.59 64.75 3.38 59.50 2.65 41.25 
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ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

46 หมู<บCานเฉลิมสุขนิเวศนO 1 4.30 82.50 0.98 98.02 4.24 81.00 4.54 88.50 3.72 68.00 4.48 87.00 

47 
หมู<บCานเฉ  

(กูบแดงร<วมใจพัฒนา) 
3.63 65.75 0.57 57.08 2.80 45.00 3.73 68.25 4.15 78.75 3.27 56.75 

48 
หมู<บCานไวทOเครน 

(ซอยลาดปลาเคCา 39) 
4.22 80.50 0.61 61.35 4.23 80.75 4.38 84.50 3.18 54.50 4.04 76.00 

49 
หมู<บCานเจริญสุข 4 

ซอยประเสริฐมนูกิจ 19 
3.46 61.50 0.66 65.73 3.70 67.50 4.38 84.50 3.41 60.25 3.59 64.75 

50 ชุมชนอุทิศอนุสรณO 3.55 63.75 0.80 79.58 3.68 67.00 3.92 73.00 4.79 94.75 3.81 70.25 

51 ชุมชนสุขสันตOพัฒนา 3.47 61.75 0.55 54.90 3.42 60.50 3.58 64.50 4.11 77.75 3.43 60.75 

52 ชุมชน ม.พัน 4 รอ. 3.54 63.50 0.64 64.06 3.48 62.00 3.86 71.50 3.17 54.25 3.58 64.50 

53 ชุมชนป̧น 1 4.01 75.25 0.92 92.19 4.17 79.25 4.49 87.25 4.09 77.25 4.08 77.00 

54 ชุมชนมCา 1 3.62 65.50 0.55 54.58 3.65 66.25 4.18 79.50 3.74 68.50 3.12 53.00 

55 ชุมชน ม.พัน 3 รอ. 3.30 57.50 0.64 64.17 3.85 71.25 4.40 85.00 2.87 46.75 3.58 64.50 

56 ชุมชนซอยระนองกลาง 2.90 47.50 0.74 74.38 4.58 89.50 4.70 92.50 3.17 54.25 3.70 67.50 

57 ชุมชนมิตรอนันตO 3.79 69.75 0.69 68.65 4.14 78.50 4.81 95.25 4.32 83.00 3.44 61.00 

58 ชุมชนบCานพักองคOการทอผCา 3.05 51.25 0.50 50.00 2.84 46.00 3.79 69.75 4.22 80.50 3.01 50.25 

59 ชุมชน พล.ป.ต.อ.เกียกกาย 3.38 59.50 0.68 68.33 3.40 60.00 4.06 76.50 3.73 68.25 3.51 62.75 
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ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

60 ชุมชนซอยเสริมสุข 3.08 52.00 0.66 65.52 3.33 58.25 4.25 81.25 3.26 56.50 3.03 50.75 

61 ชุมชนพิชัย 2.96 49.00 0.51 51.25 3.17 54.25 4.32 83.00 3.67 66.75 3.60 65.00 

62 ชุมชนวัดนCอยนพคุณ 3.44 61.00 0.59 59.48 3.59 64.75 3.81 70.25 3.51 62.75 3.21 55.25 

63 ชุมชนซอยสินทรัพยO 4.21 80.25 0.80 80.21 3.67 66.75 3.80 70.00 4.10 77.50 3.85 71.25 

64 ชุมชนบางกระบือ 14 2.94 48.50 0.57 56.88 2.71 42.75 4.15 78.75 3.52 63.00 2.68 42.00 

65 ชุมชนพระยาประสิทธ์ิ 3.54 63.50 0.56 56.25 4.43 85.75 4.75 93.75 3.02 50.50 4.12 78.00 

66 ชุมชนส่ือสารสะพานแดง 3.40 60.00 0.64 64.17 3.42 60.50 4.03 75.75 3.65 66.25 3.53 63.25 

67 ชุมชนประชาระบือธรรม 3 3.29 57.25 0.50 50.00 2.82 45.50 3.63 65.75 2.35 33.75 3.06 51.50 

68 ชุมชนประชาระบือธรรม 4 3.11 52.75 0.59 58.54 2.84 46.00 4.19 79.75 4.27 81.75 2.75 43.75 

69 ชุมชนเดอะแกรนดOป®¹นเกลCา 4.22 80.50 0.54 53.75 3.77 69.25 4.19 79.75 2.65 41.25 3.80 70.00 

70 ชุมชนบCานลดาวัลยO 4.37 84.25 0.53 52.71 3.75 68.75 4.16 79.00 3.38 59.50 3.83 70.75 

71 ชุมชนบCานทวีวัฒนา 3.37 59.25 0.66 66.35 3.42 60.50 4.46 86.50 2.29 32.25 3.37 59.25 

72 ชุมชนสนามเปgา 3.23 55.75 0.52 52.29 3.32 58.00 4.17 79.25 4.32 83.00 3.03 50.75 

73 ชุมชนวัดมะกอก 3.49 62.25 0.71 70.63 3.50 62.50 4.43 85.75 3.54 63.50 3.56 64.00 

74 ชุมชนแฟลตเคหะดินแดง 2.88 47.00 0.53 52.81 3.55 63.75 4.12 78.00 4.50 87.50 3.18 54.50 

75 
ชุมชนหลังสวนอาหาร 

บางบัวคุCมพระยา 
3.31 57.75 0.90 90.31 4.11 77.75 4.89 97.25 3.13 53.25 4.17 79.25 
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ลำดับ ชุมชน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

76 ชุมชนบางบัว 3.41 60.25 0.70 70.31 3.44 61.00 4.16 79.00 3.33 58.25 3.33 58.25 

77 ชุมชนสามัคคีร<วมใจ 2.79 44.75 0.75 75.31 3.02 50.50 3.73 68.25 3.46 61.50 2.97 49.25 

78 ชุมชนบางบัวร<วมใจ 3.17 54.25 0.50 50.42 3.23 55.75 4.08 77.00 4.00 75.00 2.87 46.75 

79 ชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1 2.44 36.00 0.52 51.77 2.70 42.50 3.54 63.50 3.38 59.50 2.33 33.25 

80 ชุมชนหมู<บCานทหารผ<านศึก 4.01 75.25 0.63 62.92 3.99 74.75 4.47 86.75 3.58 64.50 4.27 81.75 

จากตารางที่ 4-12 อธิบายแสดงผลการวิเคราะหOภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานแต<ละประเด็น พิจารณาแยกรายชุมชนปรากฏผล        

การวิเคราะหOดังน้ี  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าชุมชนบCานลดาวัลยO เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.37 คิดเปVน      

รCอยละ 84.25 รองลงมา ไดCแก< หมู<บCานเฉลิมสุขนิเวศนO 1 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.30 คิดเปVนรCอยละ 82.50 และหมู<บCานไวทOเครน (ซอยลาดปลาเคCา 39) ชุมชนเดอะแกรนดO    

ป®¹นเกลCา ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากันที่ 4.22 คิดเปVนรCอยละ 80.50 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1 เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.44       

คิดเปVนรCอยละ 36.00 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุมชนหลังวัดเบญจมบพิตรฯ ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉลี่ย 2.48 คิดเปVนรCอยละ 37.00 และหมู<บCานวังไผ< ซ.รามอินทรา 5 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 2.67 

คิดเปVนรCอยละ 41.75  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าหมู<บCานเฉลิมสุขนิเวศนO 1 เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเท<ากับ 0.98 รองลงมา ไดCแก< ชุมชมป¸น 1 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 0.92 และชุมชนหลังสวนอาหารบางบัวคุCมพระยา ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 0.90 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชน

จำนวน 10 ชุมชน ไดCแก< ชุมชนหลังบCานมนังคศิลา ชุมชนซอยโสภณ 17 หมู<บCานรสา แกรนดOวิลลO 40 ชุมชนบCานสุขทวี ชุมชนซอยโซดา ชุมชนซอยสันติสุข หมู<บCานวังไผ<          
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ซ.รามอินทรา 5 ชุมชนบCานพักองคOการทอผCา ชุมชนประชาระบือธรรม 3 และชุมชนบางบัวร<วมใจ เปVนชุมชนท่ีมีค<าคะแนนเฉล่ียนCอยท่ีสุดเท<ากับ 0.50 ซ่ึงเปVนระดับท่ีประชาชน

แสดงความคิดเห็นว<าระดับความสุขไม<เปล่ียนแปลงหลังม่ีชุดปฏิบัติการฯ โดยไม<มีชุมชนใดท่ีประชาชนใหCความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขแย<ลง 

ประเด็นระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าชุมชนริมทางรถไฟสายแปดริ้ว เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.90      

คิดเปVนรCอยละ 97.50 รองลงมา ไดCแก< ชุมชนซอยระนองกลาง ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.58 คิดเปVนรCอยละ 89.50 และชุมชนพระยาประสิทธิ์ ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.43 คิดเปVน

รCอยละ 85.75 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชนซอยโซดาเปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.31 คิดเปVนรCอยละ 32.75 ลำดับถัดมา ไดCแก< หมู<บCานวังไผ< ซ.รามอินทรา 5 

ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.63 คิดเปVนรCอยละ 40.75 และชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.70 คิดเปVนรCอยละ 42.50 

ประเด็นระดับทัศนคติของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าชุมชนหลังสวนอาหารบางบัวคุCมพระยา เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.89 

คิดเปVนรCอยละ 97.25 รองลงมา ไดCแก< ชุมชนริมทางรถไฟสายแปดริ้วและชุมชนมิตรอนันตO ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเปVนรCอยละ 95.25 เท<ากัน และชุมชนแม<เนี้ยว แยก 3 

ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเปVนรCอยละ 95.00 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชนซอยโซดาเปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.94 คิดเปVนรCอยละ 48.50 ลำดับถัดมา 

ไดCแก< ชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 และชุมชนตรอกศิลป\-ตึกดิน ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.55 คิดเปVนรCอยละ 63.75 

ประเด็นระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าชุมชนริมทางรถไฟสายแปดริ้ว เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

เท<ากับ 4.83 คิดเปVนรCอยละ 95.75 รองลงมา ไดCแก< ชุมชนอุทิศอนุสรณO ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.79 คิดเปVนรCอยละ 94.75 และชุมชนแฟลตเคหะดินแดง ซึ่งมีค<าคะแนนเฉล่ีย 

4.50 คิดเปVนรCอยละ 87.50 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชนซอยโซดาเปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.16 คิดเปVนรCอยละ 29.00 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุมชนบCานทวีวัฒนา 

ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.29 คิดเปVนรCอยละ 32.25 และชุมชนประชาระบือธรรม 3 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.35 คิดเปVนรCอยละ 33.75    

ประเด็นระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุมชนพบว<าชุมชนริมทางรถไฟสายแปดร้ิว 

เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.77 คิดเปVนรCอยละ 94.25 รองลงมา ไดCแก< หมู<บCานเฉลิมสุขนิเวศนO 1 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.48 คิดเปVนรCอยละ 87.00 และชุมชน

หมู<บCานทหารผ<านศึก ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.27 คิดเปVนรCอยละ 81.75 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุมชนซอยโซดาและชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมารามทั้ง 2 ชุมชน เปVนชุมชนที่มีค<าคะแนน

เฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.17 คิดเปVนรCอยละ 29.25 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุมชนบางบัวเชิงสะพานไมC 1 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 2.33 คิดเปVนรCอยละ 33.25 และชุมชนซอยสันติสุข ซึ่งมี

ค<าคะแนนเฉล่ีย 2.36 คิดเปVนรCอยละ 34.00 
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4.1.13 ระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ พิจารณาแยกตามชุดปฏิบัติการ 

จากการวิเคราะหOขCอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในแต<ละประเด็น เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหOแยกรายชุด

ปฏิบัติการท้ัง 37 ชุด ปรากฏผลการวิเคราะหOดังน้ี  

ตาราง 4--13 แสดงผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานแตUละประเด็น พิจารณาแยกตามชุดปฏิบัติการฯ  

ลำดับ 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

ชุดปฏิบัติการฯ 1 3.36 59.00 0.57 56.74  3.56 64.00 4.42 85.50 3.44 61.00 3.32 58.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 2 3.67 66.75 0.75 74.74  4.18 79.50 4.54 88.50 4.24 81.00 4.00 75.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 3 3.18 54.50 0.54 54.38  2.96 49.00 4.11 77.75 3.12 53.00 3.07 51.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 4 3.52 63.00 0.56 56.46  3.36 59.00 4.14 78.50 3.49 62.25 3.38 59.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 5 3.19 54.75 0.64 63.65  3.20 55.00 4.23 80.75 3.20 55.00 2.90 47.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 6 3.01 50.25 0.60 59.90  3.02 50.50 4.16 79.00 3.02 50.50 2.98 49.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 7 3.33 58.25 0.67 66.72  3.06 51.50 3.80 70.00 3.23 55.75 3.23 55.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 8 3.49 62.25 0.57 57.45  3.09 52.25 4.19 79.75 3.32 58.00 3.23 55.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 9 3.31 57.75 0.80 79.84  3.24 56.00 3.98 74.50 3.50 62.50 3.31 57.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 10 3.24 56.00 0.65 65.16  3.16 54.00 4.26 81.50 3.37 59.25 3.24 56.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 11 3.05 51.25 0.60 60.16  3.08 52.00 3.83 70.75 3.36 59.00 3.25 56.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 12 3.21 55.25 0.61 61.11  3.21 55.25 4.21 80.25 3.51 62.75 3.23 55.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 13 3.21 55.25 0.63 62.66  3.51 62.75 4.49 87.25 3.65 66.25 3.41 60.25 
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ลำดับ 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

ชุดปฏิบัติการฯ 14 3.35 58.75 0.55 55.05  2.98 49.50 4.60 90.00 3.67 66.75 3.38 59.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 15 3.38 59.50 0.59 59.06  3.29 57.25 4.05 76.25 3.36 59.00 3.23 55.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 16 3.08 52.00 0.54 53.91  2.92 48.00 3.46 61.50 2.90 47.50 2.84 46.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 17 3.07 51.75 0.50 50.10  2.73 43.25 3.74 68.50 3.87 71.75 2.36 34.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 18 3.33 58.25 0.58 57.76  3.39 59.75 4.19 79.75 3.60 65.00 2.85 46.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 19 3.45 61.25 0.73 72.71  4.12 78.00 4.50 87.50 3.16 54.00 3.73 68.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 20 3.28 57.00 0.62 62.05  3.51 62.75 4.54 88.50 3.36 59.00 3.25 56.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 21 3.61 65.25 0.54 53.86  3.32 58.00 4.13 78.25 3.72 68.00 3.50 62.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 22 3.53 63.25 0.69 68.63  3.22 55.50 3.95 73.75 3.80 70.00 3.47 61.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 23 3.84 71.00 0.64 63.54  3.96 74.00 4.38 84.50 3.29 57.25 3.81 70.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 24 3.51 62.75 0.67 67.24  3.55 63.75 3.75 68.75 4.46 86.50 3.62 65.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 25 3.77 69.25 0.78 78.13  3.83 70.75 4.17 79.25 3.68 67.00 3.83 70.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 26 3.46 61.50 0.59 59.38  3.75 68.75 4.29 82.25 3.48 62.00 3.35 58.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 27 3.34 58.50 0.72 71.51  4.36 84.00 4.76 94.00 3.59 64.75 3.57 64.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 28 3.17 54.25 0.61 61.28  3.19 54.75 4.04 76.00 3.65 66.25 3.18 54.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 29 3.20 55.00 0.55 55.36  3.38 59.50 4.07 76.75 3.59 64.75 3.40 60.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 30 3.57 64.25 0.69 68.54  3.19 54.75 3.97 74.25 3.81 70.25 3.26 56.50 
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ลำดับ 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

ชุดปฏิบัติการฯ 31 3.54 63.50 0.56 56.25  4.43 85.75 4.75 93.75 3.02 50.50 4.11 77.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 32 3.40 60.00 0.64 64.17  3.42 60.50 4.03 75.75 3.65 66.25 3.53 63.25 

ชุดปฏิบัติการฯ 33 3.20 55.00 0.54 54.27  2.83 45.75 3.91 72.75 3.58 64.50 2.91 47.75 

ชุดปฏิบัติการฯ 34 3.99 74.75 0.58 57.60  3.65 66.25 4.27 81.75 2.83 45.75 3.66 66.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 35 3.20 55.00 0.59 58.58  3.45 61.25 4.24 81.00 4.14 78.50 3.26 56.50 

ชุดปฏิบัติการฯ 36 3.17 54.25 0.79 78.65  3.52 63.00 4.26 81.50 3.33 58.25 3.48 62.00 

ชุดปฏิบัติการฯ 37 3.20 55.00 0.55 55.03 3.31 57.75 4.03 75.75 3.63 65.75 3.16 54.00 

จากตารางท่ี 4-13 อธิบายแสดงผลการวิเคราะหOภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานแต<ละประเด็น พิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการฯ ปรากฏผล

การวิเคราะหOดังน้ี  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 34 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 

3.99 คิดเปVนรCอยละ 74.75 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 23 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.84 คิดเปVนรCอยละ 71.00 และชุดปฏิบัติการฯ 25 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.77     

คิดเปVนรCอยละ 69.25 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 6 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.01 คิดเปVนรCอยละ 50.25 ลำดับถัดมา ไดCแก<                

ชุดปฏิบัติการฯ 11 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.05 คิดเปVนรCอยละ 51.25 และชุดปฏิบัติการฯ 17 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.07 คิดเปVนรCอยละ 51.75  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 9 เปVนชุดปฏิบัติการฯ         

ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 0.80 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 36 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 0.79 และชุดปฏิบัติการฯ 25 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 0.78 อย<างไรก็ตาม 

พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 17 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 0.50 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 16 และชุดปฏิบัติการฯ 21 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 0.54 

เท<ากัน 



 
 

 84 

ประเด็นระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 31 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ท่ีมีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 

4.43 คิดเปVนรCอยละ 85.75 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 27 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.36 คิดเปVนรCอยละ 84.00 และชุดปฏิบัติการฯ 2 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 4.18 คิดเปVน

รCอยละ 79.50 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 17 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.73 คิดเปVนรCอยละ 43.25 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 33     

ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.83 คิดเปVนรCอยละ 45.75 และชุดปฏิบัติการฯ 16 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.92 คิดเปVนรCอยละ 48.00  

ประเด็นระดับทัศนคติของประชาชน เม่ือแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 27 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ท่ีมีค<าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท<ากับ 4.76 

คิดเปVนรCอยละ 94.00 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 31 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 4.75 คิดเปVนรCอยละ 93.75 และชุดปฏิบัติการฯ 14 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ียเท<ากับ 4.60 คิดเปVนรCอยละ 90.00 

อย<างไรก็ตาม พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 16 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.46 คิดเปVนรCอยละ 61.50 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 17 ซึ่งมีค<าคะแนน

เฉล่ีย 3.74 คิดเปVนรCอยละ 68.50 และชุดปฏิบัติการฯ 24 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.75 คิดเปVนรCอยละ 68.75  

ประเด็นระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 24 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเท<ากับ 4.46 คิดเปVนรCอยละ 86.50 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 2 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.24 คิดเปVนรCอยละ 81.00 และชุดปฏิบัติการฯ 35 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 4.14 

คิดเปVนรCอยละ 78.50 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 34 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.83 คิดเปVนรCอยละ 45.75 ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 16 

ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.90 คิดเปVนรCอยละ 47.50 และชุดปฏิบัติการฯ 6 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.02 คิดเปVนรCอยละ 50.50  

ประเด็นระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายชุดปฏิบัติการ พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 31 เปVน

ชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.11 คิดเปVนรCอยละ 77.75 รองลงมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 2 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.00 คิดเปVนรCอยละ 75.00 และชุดปฏิบัติการฯ 25 

ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.83 คิดเปVนรCอยละ 70.75 อย<างไรก็ตาม พบว<าชุดปฏิบัติการฯ 17 เปVนชุดปฏิบัติการฯ ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 2.36 คิดเปVนรCอยละ 34.00 

ลำดับถัดมา ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 16 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.84 คิดเปVนรCอยละ 46.00 และชุดปฏิบัติการฯ 18 ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 2.85 คิดเปVนรCอยละ 46.25 

4.1.14 ระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ พิจารณาแยกตามเขตพระราชฐาน 

จากการวิเคราะหOขCอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในแต<ละประเด็น เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหOแยกตามรายเขต

พระราชฐานท้ัง 10 แห<ง ปรากฏผลการวิเคราะหOดังน้ี 
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ตาราง 4--14 แสดงผลการวิเคราะหKภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนตUอการปฏิบัติงานแตUละประเด็น พิจารณาแยกตามชุดปฏิบัติการฯ 

ลำดับ เขตพระราชฐาน 
ระดับความสุขฯ 

ระดับความสุข

เปรียบเทียบฯ 

ระดับ 

การมีสUวนรUวมฯ 
ระดับทัศนคติฯ 

ระดับการ

ชUวยเหลือ

ประชาชนฯ 

การสร#าง 

การมีสUวนรUวมฯ 

คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ คUาเฉล่ีย ร#อยละ 

1 พระราชวังดุสิต 3.36 59.00 0.57 56.74 3.56 64.00 4.42 85.50 3.44 61.00 3.32 58.00 

2 เขตพระราชฐานพิเศษ 902 3.43 60.75 0.65 64.56 3.57 64.25 4.32 83.00 3.80 70.00 3.54 63.50 

3 วังศุโขทัย 3.24 56.00 0.60 60.00 3.19 54.75 4.17 79.25 3.20 55.00 3.09 52.25 

4 พระบรมหาราชวัง 3.28 57.00 0.66 65.86 3.13 53.25 4.01 75.25 3.36 59.00 3.25 56.25 

5 หน<วยบินเดโชชัย 3 (AGG) 3.25 56.25 0.60 59.82 3.23 55.75 4.40 85.00 3.59 64.75 3.33 58.25 

6 วังทวีวัฒนา 3.68 67.00 0.58 58.33 3.47 61.75 4.16 79.00 3.17 54.25 3.45 61.25 

7 กรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) 3.18 54.50 0.55 54.69 3.07 51.75 3.81 70.25 3.40 60.00 2.75 43.75 

8 
กรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ.

(วิภาวดี) 
3.27 56.75 0.62 62.08 3.58 64.50 4.41 85.25 3.67 66.75 3.32 58.00 

9 
กรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.

(บางเขน) 
3.44 61.00 0.65 65.06 3.45 61.25 4.08 77.00 3.69 67.25 3.48 62.00 

10 กรม ทม.รอ.(พระราม 5 ข.) 3.39 59.75 0.63 63.45 3.53 63.25 4.19 79.75 3.61 65.25 3.40 60.00 
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จากตารางที่ 4-14 อธิบายแสดงผลการวิเคราะหOภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนต<อการปฏิบัติงานแต<ละประเด็น พิจารณาแยกตามรายเขต

พระราชฐาน ปรากฏผลการวิเคราะหOดังน้ี  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<าวังทวีวัฒนา เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 3.68 

คิดเปVนรCอยละ 67.00 รองลงมา ไดCแก< กรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.(บางเขน) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.44 คิดเปVนรCอยละ 61.00 และเขตพระราชฐานพิเศษ 902 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉล่ีย

เท<ากับ 3.43 คิดเปVนรCอยละ 60.75 อย<างไรก็ตาม พบว<ากรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.18 คิดเปVนรCอยละ 54.50        

ลำดับถัดมา ไดCแก< วังศุโขทัยซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.24 คิดเปVนรCอยละ 56.00 และหน<วยบินเดโชชัย 3 (AGG) ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.25 คิดเปVนรCอยละ 56.25  

ประเด็นระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<าพระบรมมหาราชวังเปVนเขตพระราชฐาน

ที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 0.66 รองลงมา ไดCแก< กรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.(บางเขน) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 0.65 และเขตพระราชฐานพิเศษ 902 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉล่ีย 

เท<ากับ 0.65 เช<นเดียวกัน อย<างไรก็ตาม พบว<ากรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 0.55 ลำดับถัดมา ไดCแก< พระราชวังดุสิตซึ่งมีค<า

คะแนนเฉล่ีย 0.57 และวังทวีวัฒนา ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 0.58 

ประเด็นระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<ากรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ.(วิภาวดี) เปVนเขตพระราชฐานท่ีมีค<าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเท<ากับ 3.58 คิดเปVนรCอยละ 64.50 รองลงมา ไดCแก< เขตพระราชฐานพิเศษ 902 ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.57 คิดเปVนรCอยละ 64.25 และพระราชวังดุสิต ซึ่งมีค<าคะแนนเฉล่ีย

เท<ากับ 3.56 คิดเปVนรCอยละ 64.00 อย<างไรก็ตาม พบว<ากรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.07 คิดเปVนรCอยละ 51.75        

ลำดับถัดมา ไดCแก< พระบรมมหาราชวังซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.13 คิดเปVนรCอยละ 53.25 และวังศุโขทัย ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.19 คิดเปVนรCอยละ 54.75  

ประเด็นระดับทัศนคติของประชาชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<าพระราชวังดุสิตเปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 4.42   

คิดเปVนรCอยละ 85.50 รองลงมา ไดCแก< กรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ.(วิภาวดี) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 4.41 คิดเปVนรCอยละ 85.25 และหน<วยบินเดโชชัย 3 (AGG) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉล่ีย     

เท<ากับ 4.40 คิดเปVนรCอยละ 85.00 อย<างไรก็ตาม พบว<ากรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.81 คิดเปVนรCอยละ 70.25        

ลำดับถัดมา ไดCแก< พระบรมมหาราชวังซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 4.01 คิดเปVนรCอยละ 75.25 และกรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.(บางเขน) ซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 4.08 คิดเปVนรCอยละ 77.00   

ประเด็นระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<าเขตพระราชฐานพิเศษ 902 เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเท<ากับ 3.80 คิดเปVนรCอยละ 70.00 รองลงมา ไดCแก< กรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.(บางเขน) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.69 คิดเปVนรCอยละ 67.25 และกรม ทม.ท่ี 1 มหด.รอ.(วิภาวดี)            
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ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.67 คิดเปVนรCอยละ 66.75 อย<างไรก็ตาม พบว<าวังทวีวัฒนาเปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดเท<ากับ 3.17 คิดเปVนรCอยละ 54.25        

ลำดับถัดมา ไดCแก< วังศุโขทัยซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.20 คิดเปVนรCอยละ 55.00 และพระบรมมหาราชวังซ่ึงมีค<าคะแนนเฉล่ีย 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00    

ประเด็นระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน เมื่อแยกพิจารณาแยกรายเขตพระราชฐาน พบว<าเขตพระราชฐานพิเศษ 902 

เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 รองลงมา ไดCแก< กรม ทม.ท่ี 11 มหด.รอ.(บางเขน) ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.48 คิดเปVนรCอยละ 62.00 

และวังทวีวัฒนา ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.45 คิดเปVนรCอยละ 61.25 อย<างไรก็ตาม พบว<ากรม ทรว.ทม.รอ. (ราชวิถี) เปVนเขตพระราชฐานที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุด

เท<ากับ 2.75 คิดเปVนรCอยละ 43.75 ลำดับถัดมา ไดCแก< วังศุโขทัย ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.09 คิดเปVนรCอยละ 52.25 และพระบรมมหาราชวังซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ย 3.25 คิดเปVน

รCอยละ 56.25 
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4.1.15 ป_จจัยท่ีสUงผลตUอระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

ในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อคณะผูCวิจัยวิเคราะหOขCอมูลในประเด็นต<าง ๆ แลCวจึงไดCมีการกำหนดสมมุติฐานถึง

ปmจจัยที่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในกิจกรรมต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการฯ โดยกำหนดใหCมีตัวแปร

อิสระจำนวน 3 ตัวแปร ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน ระดับทัศนคติของประชาชน และระดับ              

การช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ จากนั้นจึงดำเนินการทดสอบสมมุติฐานดCวยวิธีการ Simple Regression 

Analysis ซ่ึงเปVนเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหOและทดสอบสมมุติฐานมีรายละเอียดดังน้ี 

1) สมมุติฐานที่ 1 ระดับความสุขของประชาชนส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน

เพิ่มสูงขึ้น จากการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างตัวแปรโดยใชC Simple Regression Analysis ผลการวิเคราะหO

ปรากฏดังน้ี 

ตาราง 4--15 ผลการวิเคราะหK Simple Regression ระหวUางตัวแปรระดับความสุขของประชาชนและ

ระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ค<าคงท่ี 1.199 0.076 - 15.863 0.000 

ระดับความสุขของประชาชน 0.651 0.022 0.463 29.545 0.000 

SEest = ±0.845     R = 0.463      R2 = 0.214      F = 872.932 

พบว<าระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนมีความสัมพันธOกับระดับความสุขของประชาชนอย<างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) เท<ากับ 0.463 และสามารถสรCางสมการ

พยากรณOระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเม่ือทราบระดับความสุขของประชาชนไดCดังน้ี 

ระดับการมีส+วนร+วมของประชาชน = 1.199 + 0.651 (ระดับความสุขของประชาชน) 

 จากผลการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างระดับความสุขของประชาชนระดับการมีส<วนร<วมของ

ประชาชน พบว<าระดับความสุขของประชาชนเปVนปmจจัยหนึ่งที่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนซ่ึง

ความสัมพันธOเปVนไปในทิศทางเดียวกันตามสมมุติฐาน โดยหากระดับความสุขของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นจะส<งผล

ใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นเช<นกัน ทั้งนี้ อาจเปVนผลจากการที่ประชาชนกลุ<มที่สามารถ

ดำรงชีพไดCอย<างมีความสุขและไดCรับการดูแลจากภาครัฐในดCานต<าง ๆ อย<างเหมาะสม เช<น มีรายไดCที่เพียงพอ 

มีสุขภาพท่ีดี ไดCรับการสนับสนุนปmจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีพต<าง ๆ รวมถึงการมีความสัมพันธOในชุมชนท่ีดีและ

เขCาร<วมกิจกรรมกับทางชุมชนเปVนประจำ ย<อมส<งผลใหCประชาชนมีความยินดีและมีความพรCอมในการเขCาร<วม

กิจกรรมของชุดปฏิบัติการฯ มากย่ิงข้ึน   

2) สมมุติฐานที่ 2 ระดับทัศนคติของประชาชนส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเพิ่มสูงข้ึน 

จากการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างตัวแปรโดยใชC Simple Regression Analysis ผลการวิเคราะหOปรากฏดังน้ี 
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ตาราง 4--16 ผลการวิเคราะหK Simple Regression ระหวUางตัวแปรระดับทัศนคติของประชาชนและ

ระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ค<าคงท่ี 1.215 0.076 - 15.940 0.000 

ระดับความสุขของประชาชน 0.521 0.018 0.457 29.085 0.000 

SEest = ±0.848     R = 0.457      R2 = 0.209      F = 845.920 

พบว<าระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนมีความสัมพันธOกับระดับทัศนคติของประชาชนอย<างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) เท<ากับ 0.457 และสามารถสรCางสมการ

พยากรณOระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเม่ือทราบระดับทัศนคติของประชาชนไดCดังน้ี 

ระดับการมีส+วนร+วมของประชาชน = 1.215 + 0.521 (ระดับทัศนคติของประชาชน) 

 จากผลการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างระดับทัศนคติของประชาชนและระดับการมีส<วนร<วม       

ของประชาชน พบว<าระดับทัศนคติของประชาชนเปVนปmจจัยหนึ่งที่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน

ซึ่งความสัมพันธOเปVนไปในทิศทางเดียวกันตามสมมุติฐาน โดยหากระดับทัศนคติของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นจะ

ส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นเช<นกัน ทั้งนี้ อาจเปVนผลจากการที่ประชาชนกลุ<มที่มี

ทัศนคติต<อสถาบันพระมหากษัตริยOเชิงบวก นCอมนำคำสอนเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชCในชีวิตประจำวัน และ

ยินดีช<วยเหลือผูCอื ่นดCวยจิตสาธารณะนั้น ย<อมมีความประสงคOในการเขCามามีส<วนร<วมในกิจกรรมของชุด

ปฏิบัติการฯ ซ่ึงปฏิบัติภารกิจตามแนวพระราชดำริดCวยเช<นกัน 

3) สมมุติฐานที ่ 3 ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของ

ประชาชนเพิ ่มสูงขึ ้น จากการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างตัวแปรโดยใชC Simple Regression Analysis           

ผลการวิเคราะหOปรากฏดังน้ี 

ตาราง 4--17 ผลการวิเคราะหK Simple Regression ระหวUางตัวแปรระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#าน

ตUาง ๆ และระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ค<าคงท่ี 3.032 0.081 - 37.636 0.000 

ระดับความสุขของประชาชน 0.102 0.022 0.091 4.583 0.000 

SEest = ±0.940     R = 0.091      R2 = 0.008      F = 21.003 

พบว<าระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนมีความสัมพันธOกับระดับทัการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ 

อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) เท<ากับ 0.091 และสามารถสรCาง

สมการพยากรณOระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเม่ือทราบระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ไดCดังน้ี 
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ระดับการมีส+วนร+วมของประชาชน = 3.032+0.102 (ระดับการช+วยเหลือประชาชนในดLานต+าง ๆ) 

 จากผลการวิเคราะหOความสัมพันธOระหว<างระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ และระดับ      

การมีส<วนร<วมของประชาชน พบว<าระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ เปVนปmจจัยหนึ่งที่ส<งผลต<อระดับ

การมีส<วนร<วมของประชาชนซึ ่งความสัมพันธOเปVนไปในทิศทางเดียวกันตามสมมุติฐาน โดยหากระดับ           

การช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ เพิ่มสูงขึ้นจะส<งผลใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นเช<นกัน 

ทั ้งนี ้ อาจเปVนผลจากการที ่ประชาชนกลุ <มที ่มีความพึงพอใจในระดับมากและมีประสบการณOเคยไดCรับ       

ความช<วยเหลือจากชุดปฏิบัติการฯ ท่ีเขCาไปในพื้นที่เพื่อรับทราบปmญหาในชุมชนและช<วยเหลือประชาชนในดCาน

ต<าง ๆ ย<อมมีโอกาสเขCาถึงกิจกรรมของชุดปฏิบัติการฯ และเขCาไปมีส<วนร<วมในกิจกรรมต<าง ๆ ไดCมากกว<าประชาชน

กลุ<มท่ีมีความพึงพอใจในระดับนCอยหรือไม<เคยไดCรับการช<วยเหลือเลย 

4.2 ผลการวิเคราะหKข#อมูลเชิงคุณภาพ 

หลังจากสัมภาษณOกลุ<มตัวอย<างครบตามจำนวนท่ีกำหนดแลCว ขCอมูลจากการสัมภาษณOท้ังหมดจะไดCรับ

การแจกแจงและจัดเรียงตามรูปแบบ CIPP Model ประกอบดCวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

การประเมินปmจจัยนำเขCา (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และ        

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จากนั้นจึงทำการวิเคราะหOเนื้อหาเพื่อรายงานประเด็นปmญหาและ

ขCอจำกัดของการดำเนินโครงการต<อไป 

4.2.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation)  

1) ผู#นำชุมชน จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชน พบว<าลักษณะชุมชนส<วนใหญ<เปVนชุมชนเมือง

ชุมชนแออัด และบางส<วนเปVนหมู<บCานจัดสรรที่ก<อตั้งมาแลCวเปVนเวลานาน แต<ละชุมชนมีจำนวนหลังคาเรือน

ตั ้งแต<ไม<ถึง 100 หลังคาเรือนจนถึงมากกว<า 400 หลังคาเรือน และมีประชากรตั ้งแต< 300 - 2,000 คน         

โดยส<วนใหญ<เปVนประชากรแฝง ทั้งยังพบว<าแต<ละชุมชนมีประชากรผูCสูงอายุอยู<อาศัยมากถึงประมาณรCอยละ 15-20     

ซึ่งผูCสูงอายุบางส<วนประสบปmญหาในการดำเนินชีวิตในชุมชนและอยู<ติดที่พักอาศัยไม<ออกไปทำกิจกรรมหรือ

ดำเนินชีวิตตามปกติ และทุกชุมชนมีการดูแลผูCป�วยติดเตียงประมาณ 5-20 คน   

จากการสอบถามปmญหาในชุมชนในปmจจุบัน พบว<าผูCนำชุมชนส<วนใหญ<มีความกังวลต<อการแพร<

ระบาดของยาเสพติดทั้งกระท<อม กัญชา และยาบCาในชุมชน ซึ่งนำไปสู<ปmญหาวัยรุ<นมั่วสุมในชุมชน และกระทบ

ต<อความปลอดภัยของชุมชน ทั้งนี้ พบว<าชุมชนส<วนใหญ<ประสบปmญหาในการดูแลผูCสูงอายุซ่ึงมีจำนวนเพิ่มข้ึน

ในแต<ละปF โดยเฉพาะในบางชุมชนที่มีลักษณะเปVนชุมชนแออัดไม<เอื้อต<อการดำเนินชีวิตของผูCสูงอายุหรือ    

เชิญชวนผูCสูงอายุออกมาทำกิจกรรมร<วมกันในชุมชน ส<งผลใหCผูCสูงอายุอยู<ติดที่พักอาศัยและมีปmญหาสุขภาพ   

ซึ่งในชุมชนลักษณะเช<นนี้จะพบผูCป�วยติดเตียงจำนวนมากกว<าชุมชนที่ผูCสูงอายุสามารถใชCชีวิตหรือดำเนินชีวิต

ตามปกติ นอกจากนั้น ปmญหาอื่น ๆ ไดCแก< การเพิ่มขึ้นของผูCยากไรCและผูCป�วยทางจิตในชุมชน น้ำท<วมขัง       

สัตวOจรจัด และการดูแลความสะอาดเรียบรCอยในชุมชน  

2) เจ#าหน#าที่ จากการสัมภาษณOเชิงลึกเจCาหนCาที่ พบว<าชุมชนบางส<วนตั้งอยู<ในพื้นที่ก<อสรCาง

รถไฟใตCดินส<งผลใหCมีปmญหาดCานสิ่งแวดลCอม ทั้งนี้ ชุมชนส<วนใหญ<ที่มีลักษณะเปVนชุมชนแออัดมีความเสี่ยงสูง
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ต<อการเกิดอาชญากรรม เกิดความขัดแยCงในชุมชน น้ำท<วม หรือปmญหาระบบสาธารณูปโภคไม<เพียงพอ         

ต<อประชาชนผูCอยู<อาศัย นอกจากนี้ จากจำนวนผูCสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นส<งผลใหCเจCาหนCาที่ไม<สามารถดูแลไดCอย<าง

ท่ัวถึง   

จากการสอบถามปmญหาเจCาหนCาที่ส<วนใหญ<ไดCรับทราบถึงปmญหายาเสพติดและวัยรุ <นมั ่วสุม        

ในชุมชน ทั้งนี้ พบว<าเจCาหนCาที่บางส<วนมีการดำเนินการลงพื้นที่ทำกิจกรรมต<อตCานยาเสพติดโดยอบรมใหC

ความรูCและส<งเสริมกิจกรรมสันทนาการในวัยรุ<นกลุ<มเสี่ยง อย<างไรก็ตาม กิจกรรมดังกล<าวอาจยังไม<ทั่วถึงทุก

ชุมชนเนื่องจากขCอจำกัดดCานกำลังคนและงบประมาณ นอกจากนั้น เจCาหนCาที่บางส<วนพบว<าไม<สามารถ

ตอบสนองความตCองการของชุมชนบางส<วนไดCเนื่องจากขCอจำกัดทางระเบียบราชการ เช<น ไม<สามารถติดตั้งไฟ

ส<องสว<างหรือปรับปรุงถนนและสิ่งก<อสรCางในพื้นท่ีชุมชนที่ไม<ไดCเปVนที่สาธารณะ นอกจากนี้ยังมีบางชุมชน

เปgาหมายซึ่งเปVนหมู<บCานจัดสรรที่เปVนพื้นที่ป®ดจำกัดการเขCา-ออกจากบุคคลภายนอกและบCานเรือนมีรั้วรอบ

ขอบชิด รวมถึงผูCพักอาศัยในชุมชนมีความเปVนส<วนตัวสูงซึ่งดำเนินกิจกรรมและเขCาถึงประชาชนไดCยาก และ

เปVนขCอจำกัดท่ีทำใหCเจCาหนCาท่ีไม<สามารถลงไปจัดกิจกรรมในชุมชนดังกล<าวไดC    

4.2.2 การประเมินป_จจัยนำเข#า (Input Evaluation) 

1) ผู#นำชุมชน จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชน พบว<าผูCใหCขCอมูลส<วนใหญ<รับรูCกิจกรรมของ 

ชุดปฏิบัติการฯ โดยส<วนใหญ<กิจกรรมจะเปVนการปรับปรุงภูมิทัศนO ดูแลผูCป�วยติดเตียง/ผูCยากไรC แจกถุงยังชีพ 

รักษาความสะอาดและอนามัยในชุมชน อย<างไรก็ตาม ในบางพื้นที่มีความเห็นตรงกันว<าการดำเนินการของ   

ชุดปฏิบัติการฯ นCอยลงไปอย<างมากและขาดความต<อเนื ่องในช<วงปFที ่ผ<านมา ส<งผลใหCประชาชนไม<ใหC

ความสำคัญและไม<ค<อยใหCความร<วมมือเหมือนในช<วงก<อนหนCาท่ีมีการดำเนินการอย<างต<อเน่ือง  

ในส<วนของงบประมาณ เครื่องมือเครื่องใชC และกำลังคน ผูCนำชุมชนส<วนใหญ<ใหCขCอมูลว<าไม<ไดCมี

การจัดสรรทรัพยากรเปVนพิเศษตามคำรCองขอหรือตามโครงการที่ชุมชนนำเสนอ ส<วนใหญ<แลCวเปVนการจัดกำลัง

ของเจCาหนCาที่และเปVนการจัดสรรทรัพยากรจากฝ�ายเจCาหนCาที่ลงมาตามดุลยพินิจของเจCาหนCาที่ ชุมชนส<วน

ใหญ<มีการร<วมสนับสนุนทรัพยากรของชุมชนเองในการร<วมดำเนินการ เช<น จัดกิจกรรมต<าง ๆ ตามคำรCองขอ

ของเจCาหนCาที่ จัดอาสาสมัครซึ่งเปVนประชาชนในชุมชนร<วมกิจกรรม หรือสนับสนุนกำลังคน ค<าใชCจ<าย และ

ทรัพยากรต<าง ๆ ตามคำรCองขอของเจCาหนCาท่ี  

2) เจ#าหน#าที ่ จากการสัมภาษณOเชิงลึกเจCาหนCาท่ีส<วนใหญ<ใหCขCอมูลว<าการดำเนินโครงการ      

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขไดCใชCงบประมาณและกำลัง

พลตามปกติหน<วยงานในการดำเนินการเพียงแต<เปVนการเนCนการลงพื้นที่และจัดกิจกรรมเปVนพิเศษในชุมชน

เปgาหมาย ในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นทางกรุงเทพมหานครมีงบประมาณ

ดCานการพัฒนาชุมชนสนับสนุนเพื่อใชCแกCปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน อย<างไรก็ดีชุมชนเปgาหมายบางส<วน

นั้นยังไม<ไดCมีการจัดตั้งตามระเบียบของกรุงเทพมหานครและไม<มีผูCนำชุมชนนั้นยากต<อการเขCาถึงและลงพื้นท่ี

พูดคุยรับฟmงปmญหาจากประชาชนเพื่อกำหนดโครงการในการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ รวมถึง   

ไม<มีตัวแทนเปVนสื่อกลางในการประสานในการนำกิจกรรมต<าง ๆ เขCาไปในชุมชน นอกจากนี้จากสอบถาม

เจCาหนCาที่ผู Cร<วมดำเนินโครงการพบว<ามีปmญหาขาดแคลนกำลังคนและไม<สามารถปลีกตัวจากภารกิจหลัก        
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ส<งผลใหCไม<สามารถดำเนินงานตอบสนองความตCองการของชุมชนไดCอย<างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปmญหาการขาดแคลน

งบประมาณทำใหCไม<สามารถดำเนินกิจกรรมบางประเภทที่มีค<าใชCจ<ายสูงและมีผู CเขCาร<วมจำนวนมาก เช<น      

การปรับปรุงถนน พื้นที่สาธารณะ หรือการจัดกิจกรรมสันทนาการร<วมกับชุมชน เปVนตCน จึงถูกมองว<าไม<ไดC     

มีการตอบสนองต<อความตCองการของชุมชนเท<าท่ีควร 

4.2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

1) ผู #นำชุมชน จากการสัมภาษณOเชิงลึกผู Cนำชุมชน พบว<าชุดปฏิบัติการ ฯ ส<วนใหญ<มี           

การดำเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนที่กำหนด ตั้งแต<การเตรียมความพรCอม การลงสำรวจและรับฟmง

ปmญหาของชุมชน ประชาชนส<วนใหญ<เขCามามีส<วนร<วมกับการดำเนินกิจกรรมของชุดปฏิบัติการฯ เปVนอย<างดี 

ในหลายชุดปฏิบัติการฯ มีการสรCางความร<วมมือระหว<างหน<วยงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการเสริมกำลังใหCกับ

หน<วยงานที่มีภารกิจหลักในการดูแลประชาชน เช<น การสนับสนุนเตียงลม รถเข็น/เตียงพยาบาลสำหรับ

สำหรับผู Cป�วยติดเตียงเพิ ่มเติมจากหน<วยงานสาธารณสุขในกรณีที ่ไดCรับแจCงว<าอุปกรณOไม<เพียงพอ และ        

การซ<อมแซมบCานเรือนใหCกับผูCยากไรC โดยหน<วยงานฝ�ายปกครองและตำรวจร<วมกันสนับสนุนวัสดุก<อสรCาง 

ในขณะท่ีหน<วยทหารสนับสนุนแรงงานจากกรมทหารช<างในการดำเนินการก<อสรCาง เปVนตCน 

อย<างไรก็ดีในการดำเนินการบางส<วนยังขาดการประชาสัมพันธOและส<วนใหญ<ลงพื้นที่ชุมชนในวัน

และเวลาราชการส<งผลใหCประชาชนส<วนใหญ<ไม<รับรูCการดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ นอกจากนั้น ในบาง

ชุมชนประสบปmญหาเกี่ยวกับการมีส<วนร<วมของประชาชนเนื่องจากหลายชุมชนไม<มีพื้นที่ส<วนกลางในการทำ

กิจกรรมและประชาชนส<วนใหญ<มีอาชีพรับจCางมีรายไดCเปVนรายวันตCองออกไปทำงานทุกวันทำใหCไม<สามารถ   

จัดกิจกรรมบางประเภทที่ตCองอาศัยความร<วมมือของประชาชนในชุมชนจำนวนมากไดC นอกจากน้ีชุมชน

บางส<วนเห็นว<าชุดปฏิบัติการฯ ยังขาดการประชาสัมพันธOทำใหCไม<สามารถเขCาถึงประชาชนบางกลุ<มบางวัยไดC 

2) เจ#าหน#าท่ี จากการสัมภาษณOเชิงลึกเจCาหนCาท่ีเจCาหนCาที่ส<วนใหญ<ใหCขCอมูลว<าการปฏิบัติการ

ของชุดปฏิบัติการนั้นเปVนไปตามแนวทางที่กำหนด โดยมีการเตรียมความพรCอมของชุดปฏิบัติการที่ผ<าน      

การอบรมร<วมกันเปVนอย<างดี มีการแบ<งพื้นที่ชุมชนรับผิดชอบ และมีการประชุมร<วมกันระหว<างหน<วยงานท่ี

เกี่ยวขCองในการลงพื้นที่ ในการลงไปแกCปmญหาความเดือดรCอนของประชาชนส<วนใหญ<ก็จะเปVนการประชุมหรือ

ระดมความคิดเห็นร<วมกับผูCนำชุมชนและแกนนำของชุมชน จากการประเมินทางดCานเจCาหนCาท่ีพบว<าประชาชน

ส<วนใหญ<ใหCความร<วมมือกับ ชุดปฏิบัติการฯ เปVนอย<างดี เช<นเดียวกับหน<วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขCองซึ่งยินดี

สนับสนุนการทำงานของชุดปฏิบัติการฯ และร<วมมือกันช<วยเหลือประชาชนทั้งหน<วยงานฝ�ายปกครองและ

หน<วยงานสาธารณสุข โดยในบางพื้นที่พบว<าชุดปฏิบัติการฯ มีความสนิทสนมและสามารถติดต<อประสานงาน

กับชุมชนไดCเปVนอย<างดี 

เจCาหนCาที ่ส<วนใหญ<มีการประสานงานกับผู Cนำชุมชนอย<างต<อเนื ่องเพื ่อรับฟmงปmญหาและ        

ความตCองการของชุมชนอย<างต<อเน่ือง โดยในช<วงปFท่ีผ<านมากิจกรรมส<วนใหญ<จะเปVนการปรับปรุงภูมิทัศนO และ

ช<วยเหลือปgองกันเหตุอุทกภัย รวมถึงการลงพื้นที่เยี่ยมผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงและการมอบถุงยังชีพใหCกับ

ประชาชนท่ีประสบปmญหา 
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ปmญหาสำคัญในกระบวนการทำงานคือการโยกยCายสลับสับเปลี่ยนกำลังพลประจำปFส<งผลใหC   

การดำเนินการขาดความต<อเนื่องและเจCาหนCาที่ชุดใหม<ตCองอาศัยเวลาในการสรCางความสัมพันธOกับชุมชนใหม< 

รวมถึงเจCาหนCาท่ีซ่ึงมาทำหนCาท่ีใหม<ไม<ไดCผ<านการอบรม และไม<เคยทำงานร<วมกับหน<วยงานเครือข<ายมาก<อนทำ

ใหCตCองเสียเวลาในการเร่ิมตCนงานใหม< และส<งผลทางลบต<อการประสานงาน 

อย<างไรก็ตาม ปmญหาหลักของการดำเนินการ คือ ปmญหาการขาดแคลนกำลังคนและงบประมาณ

ในการดำเนินการ ส<งผลใหCกิจกรรมขาดความต<อเนื ่องและไม<สามารถสนับสนุนกิจกรรมหรือช<วยเหลือ

ประชาชนไดCอย<างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้พบว<าในหลายชุดปฏิบัติการฯ จะมีหน<วยงานที่เปVนผูCรับผิดชอบ

เพียงหน<วยงานเดียว เช<น ในชุมชนบริเวณค<ายทหารจะมีหน<วยงานทหารรับผิดชอบเปVนหลักเพียงหน<วยงาน

เดียวและทางหน<วยงานอื่น ๆ ยังคงมีส<วนร<วมค<อนขCางนCอย รวมทั้งปmญหาการประสานงานระหว<างหน<วยงาน 

เช<น การเขCาดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ในพื้นที่ของทหารพบว<ามีความยุ<งยาก ตCองมีการขออนุญาตเขCา

พื ้นที ่แมCว<าบุคลากรในชุดปฏิบัติการฯ บางส<วนมาจากหน<วยงานทหารในพื ้นที ่ และปmญหาซึ ่งเกิดจาก         

การแบ<งเขตรับผิดชอบชุมชนท่ีอยู<ในพ้ืนท่ีติดต<อระหว<าง 2 สถานีตำรวจส<งผลใหCชุมชนดังกล<าวไม<ไดCรับการดูแล

จากหน<วยงานตำรวจเท<าท่ีควร  

4.2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

1) ผู#นำชุมชน จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชน พบว<าประชาชนส<วนใหญ<รูCสึกมีความสุขและ

พอใจในการดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ และตCองการใหCชุดปฏิบัติการฯ ลงพื้นที่อย<างสม่ำเสมอ รวมท้ัง

อยากใหCชุดปฏิบัติการฯ ดำเนินการช<วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ ที่ชุมชนตCองการ นอกจากการปรับปรุงภูมิทัศนO เช<น 

การปราบปรามยาเสพติด การสนับสนุนกลุ<มฝ�กอาชีพ การจัดหาพื้นที่จำหน<ายสินคCา หรือปรับปรุงพื้นท่ี

สาธารณะสำหรับจัดกิจกรรมหรือใชCเปVนลานกีฬา เปVนตCน 

ปmญหาที่พบส<วนใหญ<เกิดจากการดำเนินการที่ขาดความต<อเนื่องและชุดปฏิบัติการฯ ลงพื้นท่ี

นCอยลงในช<วงปFที่ผ<านมา รวมทั้งปmญหากิจกรรมและความช<วยเหลือบางอย<างไม<สอดคลCองกับความตCองการ

ของชุมชน ในบางชุมชนที่เปVนบCานจัดสรรพบว<าชุดปฏิบัติการฯ ยังคงขาดการหารือกับชุมชน และเนCนดำเนิน

กิจกรรมการปรับปรุงภูมิทัศนOแต<เพียงอย<างเดียว แมCว<าในชุมชนจะมีปmญหาอื่น ๆ ที่ตCองการความช<วยเหลือ

เช<นกัน 

2) เจ#าหน#าท่ี จากการสัมภาษณOเชิงลึกเจCาหนCาที่ พบว<าประชาชนส<วนใหญ<มีการตอบรับที่ดีเม่ือ

ชุดปฏิบัติการฯ ลงพื ้นที ่ชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมการดูแลสุขภาพผูCสูงอายุและผู Cป�วยติดเตียง รวมถึง      

ความช<วยเหลืออ่ืน ๆ เช<น การขุดลอกคูคลอง การปรับปรุงภูมิทัศนO การมอบถุงยังชีพเม่ือเกิดอุทกภัย เปVนตCน  

อย<างไรก็ตาม ชุดปฏิบัติการฯ บางส<วนไม<สามารถดำเนินกิจกรรมไดCอย<างต<อเนื ่อง พัฒนา

กิจกรรมใหCมีความหลากหลาย และพัฒนารูปแบบการใหCความช<วยเหลือใหCตรงกับความตCองการของประชาชน

ไดCอย<างเต็มที่ ตัวอย<างเช<น ชุมชนที่เปVนบCานจัดสรรขนาดใหญ<พบว<ากิจกรรมส<วนใหญ<ในช<วงปFที่ผ<านมาเปVน    

การปรับปรุงภูมิทัศนOเพียงอย<างเดียว ในขณะที่ชุมชนอาจตCองการกิจกรรมสันทนาการหรือกิจกรรมสรCางสรรคOอ่ืน 

ๆ เนื ่องจากขCอจำกัดดCานกำลังคนและงบประมาณ รวมถึงปmญหาการสับเปลี่ยนกำลังพลประจำปF ทำใหC      

การดำเนินการขาดความต<อเน่ือง และไม<สามารถเขCาถึงความตCองการของประชาชนไดCท้ังหมด   
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บทที่ 5  
สรุป อภิปราย และข&อเสนอแนะ 

เมื่อดำเนินการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยที่กำหนดเรียบรCอยแลCว ในรายงาน

ส<วนน้ีจึงไดCสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคOของโครงการ พรCอมทั้งอภิปรายผลการศึกษาเพื่อนำเสนอ      

ขCอคCนพบสำคัญ รวมถึงปmญหาและอุปสรรคต<าง ๆ เพื่อนำไปพัฒนาเปVนขCอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสำหรับ    

ชุดปฏิบัติการฯ ขCอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับหน<วยงานที่เกี่ยวขCอง รวมถึงขCอเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับ

การศึกษาและประเมินผลโครงการในคร้ังต<อไป ซ่ึงคณะผูCวิจัยจะนำเสนอขCอมูลดังกล<าวตามรายละเอียดดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขCอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การนำเสนอสรุปผลการศึกษาในส<วนนี้จะเปVนการรายงานผลที่ไดCจากการจัดเก็บขCอมูลและผล      

การวิเคราะหOขCอมูลตามวัตถุประสงคOของโครงการ ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

5.1.1 ข#อมูลท่ัวไปของกลุUมตัวอยUาง 

ในการวิจัยครั ้งน้ี ดำเนินการจัดเก็บขCอมูลจากกลุ<มตัวอย<างประชาชน จำนวน 3,200 คน พบว<า      

กลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<เปVนเพศหญิง จำนวน 1,748 คน คิดเปVนรCอยละ 54.63 อายุระหว<าง 56-65 ปF จำนวน 719 คน 

คิดเปVนรCอยละ 22.47 โดยอายุเฉลี่ยของกลุ<มตัวอย<างอยู<ที ่ 49 ปF รายไดCต<อเดือนอยู<ที ่ไม<เกิน 15,000 บาท 

จำนวน 1,786 คน คิดเปVนรCอยละ 55.81 ประกอบอาชีพรับจCางทั่วไป จำนวน 829 คน คิดเปVนรCอยละ 25.91 

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 915 คน คิดเปVนรCอยละ 28.59   

5.1.2 การดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ภายในชุมชน 

ในปFงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประชาชนส<วนใหญ< จำนวน 2,566 คน คิดเปVนรCอยละ 80.19 รับทราบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข โดยเมื่อพิจารณา

แยกตามกิจกรรมพบว<ากิจกรรมที ่กลุ <มตัวอย<างมีสัดส<วนการรับรู Cมากที ่ส ุด ไดCแก< กิจกรรมปรับปรุง

สภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานท่ีต<าง ๆ ในชุมชนใหCมีความน<าอยู< โดยกลุ<มตัวอย<าง

รับรูCถึงกิจกรรมนี้มากถึง 1,832 คน คิดเปVนรCอยละ 57.25 และเปVนกิจกรรมเดียวที่มีสัดส<วนกลุ<มตัวอย<างที่รับรูC

มากกว<ากลุ<มตัวอย<างที่ไม<รับรูC รองลงมา ไดCแก< การสำรวจสภาพความเปVนอยู<รวมถึงความตCองการต<าง ๆ ของ

คนในชุมชนเพื่อทราบความตCองการขั้นพื้นฐานของชุมชน ปmญหาของชุมชนที่ไดCรับการดูแลไม<ทั่วถึงจากภาครัฐ 

หรือปmญหาครัวเรือน เช<น หนี้นอกระบบ บุคคลในครัวเรือนติดยาเสพติด ปmญหาเด็กและเยาวชน ฯลฯ       

และศึกษาสภาพปmญหาของบุคคลในชุมชน เช<น ผูCป�วย หรือผูCพิการ ฯลฯ ซึ่งมีกลุ<มตัวอย<างรับรูCกิจกรรมน้ี      

จำนวน 1,503 คน คิดเปVนรCอยละ 46.97 และกิจกรรมดCานการปgองกันอาชญากรรม เช<น เพื่อนบCานเตือนภัย 

ต<อตCานยาเสพติด ชุมชนสีขาว ประชาคมปgองกันอาชญากรรม แจCงขCอมูลข<าวสารและแนะนำการปgองกันตนเอง       

การจัดกลุ<มแจCงเตือนภัยคนแปลกหนCา จำนวน 1,483 คน คิดเปVนรCอยละ 46.34 อย<างไรก็ตาม กิจกรรม         
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ที่พบว<ามีสัดส<วนการรับรูCนCอยที่สุด ไดCแก< สรCางช<องทางติดต<อสื่อสารและจัดตั้งกลุ<มเครือข<ายสังคม (รวมถึง

เครือข<ายสังคมออนไลนO เช<น กลุ<มไลนO กลุ<ม Facebook ฯลฯ) โดยมีกลุ<มตัวอย<างรับรูCกิจกรรมนี้เพียง 785 คน 

คิดเปVนรCอยละ 24.53 ถัดขึ้นมา ไดCแก< เขCาร<วมกิจกรรมเสริมสรCางความสัมพันธOภายในชุมชน เช<น งานทำบุญ 

งานปFใหม< วันเด็ก กิจกรรมทางศาสนา จำนวน 936 คน คิดเปVนรCอยละ 29.25 และการแกCปmญหาดCานเศรษฐกิจ

ใหCกับชุมชน เช<น การแกCปmญหาหนี้สิน หนี้นอกระบบ จัดหาอาชีพ จัดหาแหล<งคCาขาย เปVนตCน จำนวน 1,012 คน 

คิดเปVนรCอยละ 31.62 

5.1.3 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชน 

จากการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลระดับความสุขของประชาชน พบว<าภาพรวมระดับความสุขของ

ประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00 โดยหัวขCอที่ไดCรับคะแนน     

มากที่สุด ไดCแก< การสนับสนุนทางสังคม โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50   

ส<วนหัวขCอที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับ   

ปานกลางเท<ากับ 3.08 คิดเปVนรCอยละ 52.00 

5.1.4 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ 

ในภาพรวมประชาชนกลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<มีความคิดเห็นว<าระดับความสุขในทุกดCานไม<เปลี่ยนแปลง

ภายหลังจากการปฏิบัติหนCาที่ของชุดปฏิบัติการร<วมฯ แต<ก็พบว<าในกลุ<มตัวอย<างที่มีความคิดเห็นว<ามีระดับ

ความสุขในทางที่ดีขึ้นมีจำนวนมากกว<ากลุ<มตัวอย<างที่มีความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขในทางแย<ลงอย<างเห็น

ไดCชัดโดยมีกลุ <มตัวอย<างที ่มีความคิดเห็นว<ามีระดับความสุขในทางแย<ลงเพียงจำนวนเล็กนCอยเท<าน้ัน             

ในภาพรวมจึงสามารถสะทCอนไดCว<าการปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการร<วมฯ สามารถช<วยเพิ่มระดับความสุขของ

ประชาชนในระดับที่ดีในเกือบทุกดCาน โดยดCานที่มีการเปลี ่ยนแปลงนCอยที่สุดคือดCานรายไดCต<อหัวและ        

การประกอบอาชีพ (รCอยละ 58.35) ซ่ึงเปVนระดับปานกลาง 

5.1.5 ภาพรวมระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

จากการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน พบว<าภาพรวมระดับการมีส<วนร<วม

ของประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.38 คิดเปVนรCอยละ 59.50 โดยลักษณะการมีส<วนร<วม

ที่ไดCรับคะแนนมากที่สุด ไดCแก< การสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการปรับปรุงสภาพแวดลCอมภูมิทัศนO

ของชุมชน เพื่อทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู< โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.47 คิดเปVนรCอยละ 61.75 

ส<วนลักษณะการมีส<วนร<วมที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< การเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน 

เช<น การจัดอบรมดCานจราจร การปgองกันอาชญากรรม การอบรมใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด   

โดยมีค<าคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางเท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 

5.1.6 ภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชน 

จากการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลระดับทัศนคติของประชาชน พบว<าภาพรวมระดับทัศนคติของ

ประชาชนมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 4.17 คิดเปVนรCอยละ 79.25 โดยหัวขCอที่ไดCรับคะแนนมากที่สุด 

ไดCแก< ความภูมิใจที่ไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมีพระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยทั้งชาติและ       
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การมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยOซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยอยู<ในระดับดีอยู<ที่ 4.20 คิดเปVน    

รCอยละ 80.00 เท<ากันทั้ง 2 หัวขCอ ส<วนเรื่องที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ยินดีที่จะช<วยเหลือผูCอื่นโดยเห็น       

แก<ประโยชนOของส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพื่อชาติ ศาสนO กษัตริยO” โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดี

เท<ากับ 4.12 คิดเปVนรCอยละ 78.00 โดยในภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชนมีคะแนนในระดับดีในทุกดCาน

โดยมีคะแนนเกือบถึงระดับดีมากซ่ึงเปVนดCานท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด 

5.1.7 ภาพรวมระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

จากการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ พบว<าภาพรวมระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนต<อกิจกรรมและการช<วยเหลือในดCานต<าง ๆ มีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดี เท<ากับ 

3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 โดยกิจกรรมที่ไดCรับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด ไดCแก< การปลูกจิตสำนึกใหC

ประชาชนมีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับดีเท<ากับ 3.67 คิดเปVน 

รCอยละ 66.75 ส<วนกิจกรรมที่ไดCรับคะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ช<องทางการติดต<อสื่อสารและแจCงขอความช<วยเหลือ

ของชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทOส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง

เท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25  

5.1.8 ภาพรวมระดับการสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนใน

ชุมชน 

จากการจัดเก็บและวิเคราะหOขCอมูลระดับระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหา

ความเดือดรCอนในชุมชน พบว<าภาพรวมระดับการสรCางการมีส<วนร<วมฯ มีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง

เท<ากับ 3.33 คิดเปVนรCอยละ 58.25 โดยหัวขCอท่ีมีคะแนนมากที่สุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับ

หน<วยงานทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนโดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 

3.34 คิดเปVนรCอยละ 58.50 ส<วนหัวขCอท่ีไดCรับคะแนนนCอยท่ีสุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงาน

ทุกภาคส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพื่อปgองกันปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับ   

ปานกลางเท<ากับ 3.31 คิดเปVนรCอยละ 57.75 

5.1.9 ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ 

จากการจัดเก็บขCอมูลโดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ปmญหาอุปสรรค รูปแบบกิจกรรมและ

การช<วยเหลือประชาชน รวมทั้งขCอเสนอแนะอื่น ๆ  พบขCอคิดเห็นของประชาชนในประเด็นต<าง ๆ ดังน้ี 

กิจกรรมที่อยากใหCชุดปฏิบัติการฯ ดำเนินการเพิ่มเติม ไดCแก< กิจกรรมสรCางอาชีพและรายไดCเสริมและการดูแล

สุขภาพผูCสูงอายุและผู Cป�วยติดเตียง ปmญหาและอุปสรรคของชุดปฏิบัติการที่สำคัญ ไดCแก< กำลังคนและ

งบประมาณไม<เพียงพอ ประชาชนไม<ใหCความร<วมมือ กิจกรรมและการช<วยเหลือประชาชนที่ตCองการ ไดCแก< 

การดูแลผูCป�วยติดเตียง การสนับสนุนปmจจัยการดำรงชีพใหCผูCยากไรC การปราบปรามยาเสพติด นอกจากนี้ ยังมี

ขCอเสนอแนะอ่ืน ๆ ไดCแก< ควรลงพื้นที่เปVนประจำและต<อเนื่องมากกว<าในปmจจุบัน การรับฟmงปmญหาของชุมชน

และดำเนินกิจกรรมใหCตรงกับความตCองการของชุมชน  
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5.1.10 ภาพรวมความพอใจตUอการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชน 

จากการจัดเก็บขCอมูลโดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมว<าพอใจต<อการปฏิบัติงานของ   

ชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชนหรือไม< พบว<าประชาชนส<วนใหญ< จำนวน 2,765 คน คิดเปVนรCอยละ 86.41 พอใจต<อ         

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ และอยากใหCมีการดำเนินการโครงการต<อไปใหCทั่วถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน       

ส<วนกลุ<มตัวอย<างที่ไม<พอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ นั้น ส<วนมากเกิดจากไม<เคยรับรูCและไดCรับ             

การช<วยเหลือประการใดจากชุดปฏิบัติการฯ 

5.1.11 ป_จจัยท่ีสUงผลตUอระดับการมีสUวนรUวมของประชาชน 

จากการวิเคราะหOและทดสอบสมมุติฐานดCวยวิธีการ Simple Regression Analysis พบว<าตัวแปรอิสระท้ัง 

3 ตัวแปร ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน ระดับทัศนคติของประชาชน และระดับการช<วยเหลือประชาชนใน

ดCานต<าง ๆ ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนโดยมีความสัมพันธOเปVนไปในทิศทางเดียวกัน โดยระดับ    

การมีส<วนร<วมของประชาชนนั้นมีความสัมพันธOกับระดับความสุขของประชาชนอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เท<ากับ 0.463 ในขณะที่มีความสัมพันธOกับระดับทัศนคติของประชาชน

อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) เท<ากับ 0.457 และมีความสัมพันธOกับ

ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 โดยมีค<าสัมประสิทธ์ิ          

การถดถอย (β) เท<ากับ 0.091 และเมื่อพิจารณาจากค<าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) แลCวพบว<าระดับความสุขของ

ประชาชนนั้นส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนมากที่สุด รองลงมาคือระดับทัศนคติของประชาชน และ

ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ซ่ึงอาจเปVนผลมาจากการท่ีกลุ<มตัวอย<างท่ีมีความพรCอมในการดำรงชีพ

ไดCอย<างมีความสุขและไดCรับการดูแลจากภาครัฐในดCานต<าง ๆ อย<างเหมาะสม เช<น มีรายไดCที่เพียงพอ สามารถ

เขCาถึงบริการทางสุขภาพและปmจจัยพื้นฐานในการดำรงชีพต<าง ๆ ไดCโดยสะดวก รวมถึงมีความสัมพันธOในชุมชน

ที่ดี ย<อมส<งผลใหCประชาชนมีระดับการมีส<วนร<วมที่เพิ่มสูงขึ้น และเปVนปmจจัยหลักในการตัดสินใจเขCาร<วม

กิจกรรมต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการฯ 

5.1.12 ป_ญหาอุปสรรคของการมีสUวนรUวมของประชาชน ผู#นำชุมชน และผู#เก่ียวข#อง 

จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชน เจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาที่อื่น ๆ ที่มี

ส<วนร<วมในโครงการ ขCอมูลทั ้งหมดจะถูกนำมาวิเคราะหOหาปmญหาและอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของ

ประชาชน ผูCนำชุมชน และผูCท่ีเก่ียวขCอง ตามรายละเอียดดังน้ี 

1) ชุมชนส<วนใหญ<มีประชากรแฝงเปVนจำนวนมากส<งผลใหCภาครัฐไม<สามารถดูแลไดCอย<างทั่วถึง ท้ัง

ประชากรแฝงดังกล<าวยังยCายที่อยู<อาศัยบ<อยส<งผลใหCไม<มีความผูกพันกับชุมชน และยากต<อการสรCางการมีส<วนร<วม

และใหCความช<วยเหลือเม่ือประสบปmญหาความเดือดรCอน 

2) การเพิ่มขึ้นของผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงเปVนจำนวนมาก ซึ่งบุคคลดังกล<าวตCองการการดูแล

เปVนพิเศษส<งผลใหCหน<วยงานที่เกี่ยวขCองไม<สามารถดูแลและสรCางการมีส<วนร<วมไดCอย<างทั่วถึง ทั้งนี้ บางชุมชน

ยังขาดแคลนพื้นที่ในการทำกิจกรรมและบริเวณที่อยู<อาศัยไม<เอื้ออำนวยต<อการใชCชีวิตของผูCสูงอายุ ส<งผลใหC

ผูCสูงอายุซ่ึงมีจำนวนมากไม<สามารถเขCามามีส<วนร<วมกับกิจกรรม  
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3) ชุดปฏิบัติการฯ ขาดความต<อเนื่องในการลงพื้นที่และการดำเนินกิจกรรมต<าง ๆ ทั้งประชาชน

และผู Cนำชุมชนบางส<วนยังเห็นว<ากิจกรรมและการช<วยเหลือปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนไม<ตรงกับ         

ความตCองการที่แทCจริงของชุมชน ทั้งชุดปฏิบัติการฯ มีขCอจำกัดในการตอบสนองต<อความตCองการของชุมชน     

บางประการเนื ่องจากระเบียบของทางราชการ เช<น การสนับสนุนไฟส<องสว<างหรือซ<อมแซมถนนหนทาง/

สิ่งก<อสรCางซึ่งอาจขัดต<อระเบียบว<าดCวยการจัดซื้อจัดจCางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ประชาชนจึงไม<เห็นถึง

ความสำคัญของโครงการและไม<ใหCความร<วมมืออย<างเต็มท่ีเหมือนในช<วงการระบาดของไวรัสโควิด 19  

4) การดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ ยังขาดการประชาชนสัมพันธOท่ีดีและส<วนใหญ<ดำเนินกิจกรรม

ในวันและเวลาราชการส<งผลใหCประชาชนส<วนใหญ<ไม<รับรูCการดำเนินงานและไม<สามารถเขCาร<วมกิจกรรมไดC  

5) เจCาหนCาที่ประสบปmญหาในการเขCาถึงประชาชนและดำเนินกิจกรรมในชุมชนที่ไม<ไดCมีการจัดต้ัง

ตามระเบียบของกรุงเทพมหานครและไม<มีผูCนำชุมชน เช<นเดียวกับชุมชนที่มีลักษณะเปVนหมู<บCานขนาดใหญ<หรือ

อาคารสูงซ่ึงมีร้ัวรอบขอบชิดและมีความเปVนส<วนตัวสูง  

6) เจCาหนCาที่ขาดแคลนกำลังคนและงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม ทั้งยังไม<มีการกำหนดอำนาจ

หนCาที่ของชุดปฏิบัติการฯ อย<างชัดเจน เพื่อไม<ใหCทับซCอนกับอำนาจหนCาที่ของหน<วยงานภาครัฐอื่น ๆ ส<งผลใหC

กิจกรรมขาดความต<อเนื ่องและไม<สามารถสนับสนุนกิจกรรมชุมชนหรือช<วยเหลือประชาชนไดCอย<างเต็ม

ประสิทธิภาพ ในบางพื้นที่ชุดปฏิบัติการฯ ใชCวิธีการขอเขCาร<วมกับภารกิจประจำของหน<วยงานอื่น ๆ โดยไม<ไดCเขCา

มามีส<วนร<วมหรือช<วยเหลือประชาชนอย<างจริงจัง ส<งผลใหCเกิดเปVนภาพลักษณOที่ไม<ดีต<อชุดปฏิบัติการ อาจส<งผล

ใหCระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนลดลง 

7) เจCาหนCาที่มีการโยกยCายสับเปลี่ยนกำลังพลอยู<บ<อยครั้ง ส<งผลใหCเจCาหนCาที่ชุดใหม<ตCองอาศัยเวลา

ในการสรCางความสัมพันธOกับชุมชน ซึ่งในกระบวนการสรCางการมีส<วนร<วมของชุดปฏิบัติการฯ กับชุมชนน้ัน    

ความไวCวางใจในตัวบุคคลมีความสำคัญอย<างย่ิง  

โดยสรุปแลCว ประชาชน ผูCนำชุมชน และผูCที่เกี่ยวขCองส<วนใหญ<มีความเห็นว<าหากมีการกำหนด

อำนาจหนCาที่และภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ใหCชัดเจนและมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการใหCตรงกับ

ความตCองการของชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะภารกิจที่หน<วยงานรัฐอื่น ๆ ไม<สามารถดูแลไดCอย<างท่ัวถึง

หรือไม<สามารถดำเนินการไดCเนื ่องจากติดขัดระเบียบราชการหรือขอบเขตอำนาจหนCาที ่ และเมื ่อใดท่ี              

การดำเนินงานของชุดปฏิบัติการฯ เกิดประโยชนOแก<ส<วนรวมและบรรเทาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนไดCอย<างมี

ประสิทธิภาพย<อมส<งผลใหCประชาชนเขCาใจถึงวัตถุประสงคOของโครงการและเขCามามีส<วนร<วมในกิจกรรมของ     

ชุดปฏิบัติการฯ มากข้ึน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาและวิเคราะหOขCอมูลขCางตCน ทางคณะผูCวิจัยพบขCอคCนสำคัญหลายประการ ซึ่งขCอคCนพบ

เหล<าน้ีสามารถนำไปพัฒนาการดำเนินการของชุดปฏิบัติการฯ ใหCมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รายละเอียดปรากฏตาม

ประเด็นการศึกษาดังน้ี 
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5.2.1 ความสุขของประชาชน 

ระดับความสุขของประชาชนยังคงอยู<ในระดับปานกลางเท<านั้นในปFต<อไปจึงควรกำหนดเปgาหมายระดับ

ความสุขใหCสูงกว<าในปFปmจจุบัน ในขณะที่ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ อยู<ใน

ดCานดีขึ้นแต<ยังมีค<าคะแนนไม<สูงนัก อาจเนื่องดCวยกิจกรรมส<วนใหญ<ยังคงไม<ส<งผลกระทบต<อประชาชนอย<าง

ชัดเจนและทั่วถึง ชุดปฏิบัติการฯ จึงควรจัดกิจกรรมและใหCความช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ อย<างต<อเนื่อง 

โดยมุ<งเนCนหัวขCอที่ไดCรับคะแนนเฉลี่ยนCอย เช<น รายไดCต<อหัวและการประกอบอาชีพและการสนับสนุนทางความรูC

และการศึกษา และในส<วนของระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ นั้น ประชาชน

ส<วนมากยังคงมีความเห็นว<าการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ไม<ไดCส<งผลใหCระดับความสุขของตนเปล่ียนแปลงไป

อย<างชัดเจนนัก ชุดปฏิบัติการฯ จึงควรประชาสัมพันธOผลการปฏิบัติงานใหCทั่วถึงและควรพัฒนารูปแบบกิจกรรม

ใหม< ๆ ใหCตรงกับความตCองการและสามารถดึงประชาชนใหCเขCามามีส<วนร<วมใหCมากข้ึน 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาแสดงใหCเห็นว<าภาพรวมระดับความสุขของประชาชน มีค<าคะแนนเฉล่ีย

เท<ากับ 3.36 คิดเปVนรCอยละ 59.00 โดยหัวขCอที่มีคะแนนมากที่สุดคือการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 

3.54 คิดเปVนรCอยละ 63.50 สอดคลCองกับขCอมูลจากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำชุมชนซึ่งอธิบายว<าสมาชิกชุมชนรูCสึก

มั่นใจว<าจะไดCรับการดูแลจากชุดปฏิบัติการฯ และหน<วยงานที่เกี่ยวขCองอย<างใกลCชิดในฐานะชุมชนซึ่งอยู<ใน       

เขตพระราชฐาน ชุมชนหนึ่งยกตัวอย<างประสบการณOตรงเมื่อมีเหตุอัคคีภัยบริเวณใกลCชุมชนในช<วงปFที่ผ<านมา     

ว<าเมื ่อเกิดเหตุหน<วยงานดับเพลิงเขCาเผชิญเหตุไดCอย<างรวดเร็วส<งผลใหCเพลิงไม<ลุกลามเขCามาในชุมชนและ  

หลังจากนั้นไดCมีเจCาหนCาท่ีในชุดปฏิบัติการฯ เขCามาสอบถามเกี่ยวกับความเสียหายอันเกิดจากเหตุอัคคีภัยดังกล<าว

อีกดCวย ประชาชนจึงรูCสึกมีความสุขเปVนอย<างมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาประเด็นระดับความสุขของ

ประชาชนเปรียบเทียบหลังมีชุดปฏิบัติการฯ ซึ่งความสุขของประชาชนอยู<ในทิศทางดีขึ้นโดยอาจเปVนผลจาก

กิจกรรมการดูแลผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นและมีอยู<เกือบทุกชุมชน โดยการเขCาพูดคุย   

ใหCคำแนะนำ สนับสนุนสิ่งของเครื่องใชCจำเปVน เช<น เตียงลม ผCาอCอมผูCใหญ< รถเข็นสำหรับผูCป�วย ฯลฯ ซึ่งเปVน        

การช<วยเหลือท่ีบรรเทาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนท่ีมีผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงอยู<ในครัวเรือนไดCอย<างมาก 

5.2.2 การมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน  

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว<าภาพรวมระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนอยู<ในระดับปานกลางเท<าน้ัน โดยมี

ค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.38 คิดเปVนรCอยละ 59.50 โดยการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการปรับปรุง

สภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพื ่อทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู< มีค<าคะแนนเฉลี ่ยสูงสุดเท<ากับ 3.47 

คิดเปVนรCอยละ 61.75 เนื่องจากปFนี้ชุดปฏิบัติการฯ มุ<งเนCนจัดกิจกรรมการปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของ

ชุมชน เพื่อทำใหCชุมชนน<าอยู< ส<งผลใหCประชาชนเขCามามีส<วนร<วมในกิจกรรมดังกล<าวอยู<เปVนประจำ ส<วนที่มี

คะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< การเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน เช<น การจัดอบรมดCานจราจร 

การปgองกันอาชญากรรม การอบรมใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.33 

คิดเปVนรCอยละ 58.25 ซึ่งจะเห็นไดCว<าระดับการมีส<วนร<วมแต<ละหัวขCอมีความแตกต<างกันไม<มากนัก อย<างไรก็ตาม 

ชุดปฏิบัติการฯ ควรตั้งเปgาหมายสำหรับระดับการมีส<วนร<วมใหCอยู<ในระดับดีหรือดีมากในปFต<อไป เพื่อใหCชุมชน

และประชาชนในเขตพระราชฐานมีความสัมพันธOใกลCชิดชุดปฏิบัติการฯ และพรCอมใหCความร<วมมือในกิจกรรม   
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ต<าง ๆ รวมไปถึงการดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่รอบเขตพระราชฐาน ทั้งนี้ จากการสัมภาษณOเชิงลึกผูCนำ

ชุมชนและเจCาหนCาที่ พบว<าปmญหาหลักซึ่งส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ     

ขาดความต<อเนื่องในการลงพื้นที่และการจัดกิจกรรมในช<วงปFที่ผ<านมา ส<งผลใหCประชาชนไม<ใหCความสำคัญกับ

กิจกรรมของชุดปฏิบัติการฯ เท<าที่ควรประกอบกับในบางพื้นที่มีการโยกยCายสับเปลี่ยนกำลังพลประจำปFส<งผลใหC               

การดำเนินงานขาดความต<อเน่ือง และประชาชนตCองใชCเวลาในการสรCางความสัมพันธOกับเจCาหนCาท่ีชุดใหม<  

นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูCวิจัยกำหนดใหCมีการทดสอบสมมุติฐานถึงปmจจัยที่เกี่ยวขCองกับ

ระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน โดยกำหนดตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรดCวยกัน ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน 

ระดับทัศนคติของประชาชน และระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ โดยการจากทดสอบพบว<า              

ทั้ง 3 ปmจจัยลCวนส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน โดยปmจจัยที่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของ

ประชาชนมากที่สุด ไดCแก< ระดับความสุขของประชาชน รองลงมา ไดCแก< ระดับทัศนคติของประชาชน และระดับ

การช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ตามลำดับ ดังนั้นการยกระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนจึงจำเปVนตCอง

คำนึงถึงการยกระดับปmจจัยท่ีเก่ียวขCองดังกล<าวดCวยเช<นกัน 

ทั้งนี้ ในส<วนของภาพรวมระดับทัศนคติของประชาชนนั้น อยู<ในระดับดี โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 

4.17 คิดเปVนรCอยละ 79.25 โดยหัวขCอที่มีคะแนนมากที่สุด ไดCแก< ความภูมิใจที่ไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมี

พระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยท้ังชาติและการมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยOซ่ึงมี

ค<าคะแนนเฉลี ่ยอยู <ในระดับดีอยู <ที ่ 4.20 คิดเปVน รCอยละ 80.00 เท<ากันทั ้ง 2 หัวขCอ ซึ ่งแสดงใหCเห็นถึง

ความสำเร็จของชุดปฏิบัติการฯ ในการส<งเสริมและปลูกฝmงจิตสำนึกของประชาชนใหCเขCาใจถึงความสำคัญของ

สถาบันพระมหากษัตริยO อย<างไรก็ตาม หัวขCอความยินดีที่จะช<วยเหลือผูCอื่นโดยเห็นแก<ประโยชนOของส<วนรวมดCวย

จิตสาธารณะ “เราทำความดีเพื่อชาติ ศาสนO กษัตริยO” นั้นเปVนส<วนที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดอยู<ในระดับดีเท<ากับ 

4.12 คิดเปVนรCอยละ 78.00 ซึ ่งอาจเปVนผลมาจากการลงพื ้นที ่และการจัดกิจกรรมของชุดปฏิบัติการฯ             

ท่ีลดนCอยลงในช<วงปFที่ผ<านมา ส<งผลใหCประชาชนขาดความกระตือรือรCนที่จะเขCาร<วมกิจกรรมดังกล<าว ดังน้ัน    

ในฐานะที ่ระดับทัศนคติของประชาชนเปVนหนึ ่งในปmจจัยที ่ส<งผลต<อระดับการมีส<วนร<วมของประชาชน              

ชุดปฏิบัติการฯ จึงควรใหCความสำคัญกับการรักษาและเพิ่มระดับทัศนคติของประชาชน รวมถึงควรพัฒนา

รูปแบบการประชาสัมพันธOความรูCความเขCาใจเกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริยO    

ใหCเหมาะสมกับลักษณะของแต<ละชุมชนและประชาชนทุกกลุ<มทุกวัยอย<างต<อเน่ือง  

5.2.3 การชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ  

ในการศึกษาครั ้งนี ้ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ           

ของชุดปฏิบัติการฯ ไดCรับค<าคะแนนความพึงพอใจภาพรวมอยู<ในระดับดี โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.54 

อย<างไรก็ตาม หากพิจารณาความตCองการกิจกรรมและการช<วยเหลือประชาชนโดยอาศัยขCอมูลระดับความสุข

ของประชาชน จะเห็นไดCว<าการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ อาจยังไม<ตรงกับความตCองการของประชาชน

อย<างแทCจริงโดยเฉพาะอย<างย่ิงในส<วนของการส<งเสริมรายไดCและการประกอบอาชีพท่ีม่ันคง  



 
 

 101 

เห็นไดCจากในประเด็นระดับความสุขของประชาชนนั้น หัวขCอที่มีค<าคะแนนเฉลี่ยนCอยที่สุดคือ รายไดC

ต<อหัวและการประกอบอาชีพ ซึ่งมีค<าคะแนนเฉลี่ยอยู<ที่ 3.08 และลำดับถัดมา ไดCแก< การสนับสนุนความรูCและ

การศึกษา ซึ ่งมีค<าคะแนนเฉลี ่ยอยู <ที ่ 3.23 จึงอาจกล<าวไดCว<าประชาชนมีความตCองการความช<วยเหลือใน        

ดCานเศรษฐกิจเปVนอันดับแรก เช<น การฝ�กอาชีพ การจัดหางาน การแกCปmญหาหนี้สิน/หนี้นอกระบบ ฯลฯ 

รองลงมาคือการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งหมายรวมถึงทักษะพื้นฐานในการดำรงชีพและการเขCาถึง

กิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ดนตรี ศิลปะ ฯลฯ ทว<าเม่ือพิจารณาค<าคะแนนของกิจกรรมช<วยเหลือประชาชน

ดCานเศรษฐกิจและการจัดอบรมเผยแพร<ความรูCในปFปmจจุบัน พบว<า ทั ้ง 2 กิจกรรม เปVนกิจกรรมท่ีไดCคะแนน         

ความพึงพอใจนCอยที่สุดเปVนอันดับ 2 โดยไดCรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเพียง 3.42 เท<ากัน สอดคลCองกับ

ขCอมูลการรับรู Cก ิจกรรมของประชาชนซึ ่งพบว<าการรับรู Cของประชาชนที ่ม ีต <อกิจกรรมการแกCปmญหา              

ทางเศรษฐกิจใหCกับชุมชน เช<น การแกCปmญหาหนี้สิน หนี้นอกระบบ จัดหาอาชีพ จัดหาแหล<งคCาขาย เปVนตCน 

และกิจกรรมการส<งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อใหCมีรายไดC ซึ่งมีสัดส<วนการรับรูCนCอยที่สุดเปVนอันดับ 3 และ 5 

ตามลำดับ เช<นเดียวกับขCอมูลที่ไดCจากการสัมภาษณOเชิงลึกซึ่งผูCนำชุมชนส<วนใหญ<ใหCขCอมูลว<ากิจกรรมและ    

การช<วยเหลือปmญหาความเดือดรCอนของประชาชนไม<ตรงกับความตCองการที่แทCจริงของชุมชน โดยส<วนใหญ<   

ชุดปฏิบัติการฯ จะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงภูมิทัศนO ดูแลผูCป�วยติดเตียง/ผูCยากไรC แจกถุงยังชีพ ซึ่งใน   

บางชุมชนมีความเห็นว<าชุดปฏิบัติการฯ ควรสนับสนุนใหCชุมชนร<วมกันจัดกิจกรรมสันทนาการ กีฬา ดนตรี ศิลปะ

อาจตรงตามความตCองการของชุมชนมากกว<า 

ดังนั้น การจัดกิจกรรมหรือใหCความช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ในปFต<อไป เพื่อใหCกิจกรรมและ

การช<วยเหลือประชาชนตรงกับความตCองการท่ีแทCจริงมากย่ิงข้ึน ชุดปฏิบัติการฯ ควรพิจารณาจากระดับความสุข

ของประชาชน และควรใหCความสำคัญกับการลงพื้นท่ีเพื่อรับรูCความตCองการ/ปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน   

ใหCมากยิ่งขึ้น พรCอมทั้งนำเอาขCอมูลดCานอื่น ๆ ไปใชCในการกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรมในชุมชนแต<ละชุมชนซ่ึง

มีบริบท ปmญหา ขCอจำกัด และความตCองการที่แตกต<างกัน เพื่อใหCเกิดประโยชนOแก<ชุมชนและประชาชนมากที่สุด   

ท้ังยังนำไปสู<การพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีชุดปฏิบัติการฯ ดำเนินการอยู<ในปmจจุบันอีกดCวย 

5.2.4 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

จากผลการศึกษาพบว<า ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชนของชุดปฏิบัติการฯ มีค<าคะแนนภาพรวมอยู<ในระดับปานกลางเท<านั้น โดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยเท<ากับ 3.33 

เท<าน้ัน สำหรับในประเด็นน้ีทุกหัวขCอมีระดับคะแนนใกลCเคียงกัน โดยหัวขCอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ 

ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนโดยมีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับ   

ปานกลางเท<ากับ 3.34 คิดเปVนรCอยละ 58.50 ซึ่งหมายความว<าชุดปฏิบัติการฯ ส<วนใหญ<มีการประสานงาน

ระหว<างเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาที่ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�ายพัฒนาชุมชนและบริการสังคม) 

เจCาหนCาที่อาสาสมัครกิจการพลเรือนของเขต/อำเภอ เจCาหนCาที่สาธารณสุข และส<วนราชการอื่นที่เกี่ยวขCอง

อย<างมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แมCว<าจากการสัมภาษณOเจCาหนCาที่ในชุดปฏิบัติการฯ จะพบว<ามีขCอติดขัด  

บางประการเกี่ยวกับการลงพื้นที่ชุมชนเปgาหมายซึ่งตั้งอยู<ในพื้นที่ทหารจะตCองมีการขออนุญาตเปVนหนังสือ    

เขCาไปยังหน<วยงานผูCรับผิดชอบพื้นที่ล<วงหนCาทำใหCการดำเนินการล<าชCา อย<างไรก็ตาม พบว<าหัวขCอที่ไดCรับ
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คะแนนนCอยที่สุด ไดCแก< ชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาคส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพื่อปgองกัน

ปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน มีค<าคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลางเท<ากับ 3.31 คิดเปVนรCอยละ 57.75 ซ่ึง

สอดคลCองกับขCอมูลจากการสัมภาษณOผูCนำชุมชนและเจCาหนCาที่ว<าหลังจากโควิด-19 กลายมาเปVนโรคประจำถ่ิน

แลCวnชุดปฏิบัติการฯ ขาดการประสานงานกับหน<วยงานอื่น ๆ และไม<มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน ดังน้ัน

เพื่อใหCชุดปฏิบัติการฯ สามารถสรCางการมีส<วนร<วมไดCอย<างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถกำหนดแผนการ

ดำเนินงานและกำหนดใหCมีมาตรการเชิงรุกในการรับมือกับปmญหาภายในชุมชนไดC โครงการฯ ในปFต<อไปควร

กำหนดขอบเขตอำนาจ หนCาที่ และภารกิจของชุดปฏิบัติการใหCชัดเจน ไม<ทับซCอนกับหน<วยงานภาครัฐอื่น ๆ 

โดยอาจเปVนการสนับสนุนเพิ่มเติมภารกิจบางประการที่หน<วยงานยังดูแลไม<ทั่วถึง หรือจำเปVนตCองอาศัย   

ความร<วมมือจากหลายหน<วยงานเพ่ือใหCภารกิจสำเร็จ เปVนตCน 

5.2.5 ป_ญหาอุปสรรคของการมีสUวนรUวมของประชาชน ผู#นำชุมชน และผู#เก่ียวข#อง 

จากรายละเอียดปmญหาและอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน ผูCนำชุมชน และผูCที ่เกี ่ยวขCอง    

ทางคณะผูCวิจัยคCนพบประเด็นท่ีน<าสนใจ ดังน้ี 

1) ปmญหาการเพิ่มมากขึ้นของผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงเปVนปmญหาใหญ<ที่ภาครัฐจำเปVนตCองใหC  

ความสนใจ เน่ืองจากประเทศไทยอยู<ระหว<างการเปล่ียนผ<านเขCาสู<สังคมผูCสูงอายุ ดังน้ันชุดปฏิบัติการฯ ซ่ึงมีภารกิจ

ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนจึงควรเริ ่มตCนพัฒนาชุดโครงการที ่มีระยะเวลาดำเนิน          

การต<อเนื่อง 3-5 ปFและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหน<วยงานสาธารณสุขในการรับมือกับ

ปmญหาดังกล<าวอย<างจริงจัง ย<อมเปVนประโยชนOกับประชาชนและสังคมโดยรวม ท้ังยังสามารถนำไปสู<การมีส<วนร<วม

และความสุขของประชาชนในมิติอื่น ๆ เช<น การฝ�กอาชีพการดูแลผูCสูงอายุและผูCป�วยติดเตียงในชุมชนเพื่อเปVน

รายไดCเสริม การดำเนินโครงการส<งเสริมสุขภาพผูCสูงอายุระยะยาวเชิงปgองกัน (Preventive Long-Term Care 

:PLC) เพ่ือเพ่ิมจำนวนผูCสูงอายุสุขภาพดีและลดจำนวนผูCป�วยติดเตียง เปVนตCน 

2) ปmญหากิจกรรมและการช<วยเหลือปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนไม<ตรงกับความตCองการท่ีแทCจริง

ของชุมชน ส<วนใหญ<ปmญหาเกิดจากชุดปฏิบัติการฯ ซึ่งไม<มีการกำหนดอำนาจหนCาที่และภารกิจที่ชัดเจน กิจกรรม

ส<วนใหญ<จึงวนเวียนอยู<กับการปรับปรุงภูมิทัศนO ดูแลผูCป�วยติดเตียง แจกถุงยังชีพ และขาดการดำเนินการเชิงรุก 

รวมทั ้งไม<สามารถพัฒนาใหCเกิดกิจกรรมรูปแบบใหม< ๆ ซึ ่งเปVนไปตามความตCองการของชุมชน อย<างเช<น          

การจัดกิจกรรมสันทนาการ การแข<งกีฬา/ดนตรีตCานยาเสพติด การปรับปรุงถนนหนทาง/สิ่งก<อสรCางใหCเหมาะสม

กับการใชCชีวิตของผูCสูงอายุ ดังนั้น โครงการในปFต<อไปควรจัดใหCมีการยื่นโครงการเพื่อขอรับงบประมาณโดย

พิจารณาจากความตCองการของชุมชน ตรงกับวัตถุประสงคOของโครงการ และไม<ทับซCอนกับภารกิจของหน<วยงาน

ภาครัฐอ่ืน ๆ อันจะส<งผลใหCชุดปฏิบัติการฯ มีการดำเนินการเชิงรุกมากข้ึน 

3) ปmญหาการโยกยCายสับเปลี่ยนกำลังพลซึ่งเกิดขึ้นเปVนประจำทุกปF แมCว<าในปmจจุบันจะมีการส<งเสริม

การดำเนินการของตำรวจชุมชนสัมพันธOโดยใหCมีตำแหน<งรองสารวัตรปgองกันปราบปรามทำหนCาที่ชุมชนสัมพันธO

แลCว แต<จากการลงพื้นที่เก็บขCอมูลพบว<าเจCาหนCาที่ตำรวจชุมชนสัมพันธOยังคงมีจำนวนไม<เพียงพอและไม<สามารถ

ดูแลชุมชนในพื้นที่โรงพักไดCอย<างทั่วถึง ทั้งบางพื้นที่พบว<าเจCาหนCาที่ยCายเขCามาจากพื้นที่อื ่นไม<นานจึงขาด

ความรูCสึกผูกพันกับชุมชน แมCว<าแนวคิดตำรวจชุมชน (Community Policing) จะไดCรับการนำมาประยุกตOใชCโดย
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สำนักงานตำรวจแห<งชาติเปVนระยะเวลานานแลCวและแนวคิดน้ีใกลCเคียงกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ    

เปVนอย<างยิ่ง โดยมุ<งเนCนแกCไขปmญหาความเดือดรCอนของชุมชนและสรCางความสัมพันธOแบบหุCนส<วน (Partnership) 

ระหว<างประชาชนและตำรวจโดยใหCทั้งสองฝ�ายร<วมกันคิดและแกCไขปmญหาในชุมชน ดังนั้น การประยุกตOใชCแนวคิด

ตำรวจชุมชนอย<างจริงจังเพื ่อสรCางเจCาหนCาที ่ซ ึ ่งมีความผูกพันกับชุมชนย<อมส<งเสริมใหCการทำงานของ                

ชุดปฏิบัติการฯ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต 

5.3 ข#อเสนอแนะ 

5.3.1 ข#อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ชุดปฏิบัติการฯ ควรลงพื้นท่ีอย<างต<อเนื่องเพื่อรับฟmงปmญหาของชุมชน และสรCางการรับรูCใหCกับ

ประชาชน ทั้งนี้ ควรพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธOใหCประชาชนทราบถึงเปgาหมายของโครงการและบทบาท

หนCาท่ีของชุดปฏิบัติการใหCเหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ<มทุกวัยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

2) ชุดปฏิบัติการฯ ควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหม< ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมแบบเดิมที่จัดอยู<เปVน

ประจำ โดยคำนึงถึงความตCองการของชุมชนเปVนหลัก เช<น การจัดพื้นที่จำหน<ายสินคCาในชุมชนและเชื่อมโยง

ตลาด การจัดกิจกรรมสันทนาการ การแข<งกีฬา/ดนตรีตCานยาเสพติด การปรับปรุงถนนอาคารสถานท่ีใหCเหมาะสม

กับการใชCชีวิตของผูCสูงอายุ เปVนตCน  

3) ชุดปฏิบัติการฯ ควรเนCนจัดกิจกรรมหรือใหCความช<วยเหลือประชาชนโดยพิจารณาจากระดับ

ความสุขของประชาชน พรCอมทั้งนำเอาขCอมูลดCานอื่น ๆ ไปใชCในการกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรมในชุมชนแต<

ละชุมชนซ่ึงมีบริบท ปmญหา ขCอจำกัด และความตCองการท่ีแตกต<างกัน  

5.3.2 ข#อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หน<วยงานผูCกำหนดนโยบายควรจัดใหCมีงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรมและใหCความช<วยเหลือแก<

ประชาชน โดยในปFแรกอาจจัดสรรใหCเปVนโครงการนำร<องสำหรับชุมชนและชุดปฏิบัติการฯ ที่มีศักยภาพ และ

พัฒนาเปVนโครงการระยะยาวตามความตCองการของชุมชนต<อไปในอนาคต 

2) หน<วยงานผูCกำหนดนโยบายควรกำหนดอำนาจ หนCาท่ี และภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ใหCชัดเจน 

เพื่อไม<ใหCภารกิจทับซCอนกับหน<วยงานภาครัฐอื่น ๆ โดยอาจกำหนดนโยบายใหCชุดปฏิบัติการฯ สนับสนุน    

การทำงานของหน<วยงานใดหน<วยงานหนึ่งที่อาจดูแลประชาชนไดCไม<ทั่วถึง หรือมุ<งเนCนดำเนินงานในกิจกรรมท่ี

จำเปVนตCองอาศัยความร<วมมือจากหลายหน<วยงานเพ่ือใหCภารกิจสำเร็จลุล<วง 

3) หน<วยงานผูCกำหนดนโยบายควรส<งเสริมแนวคิดเจCาหนCาที่ผู Cดูแลชุมชน โดยสนับสนุนใหCมี

ตำแหน<งหรือสายงานประจำสำหรับเจCาหนCาที่ดังกล<าว ซึ่งอาจเปVนเจCาหนCาที่ซึ่งมีภูมิลำเนาในชุมชนหรือไม<ตCอง

โยกยCายประจำปFเหมือนกับตำแหน<งอื่น ๆ เพื่อใหCเจCาหนCาที่มีความผูกพันและสามารถเขCาถึงปmญหาของชุมชน

ไดCอย<างมีประสิทธิภาพ 

4) หน<วยงานผู Cกำหนดนโยบายควรพิจารณาตัดชุมชนบางแห<งซึ ่งเขCาถึงประชาชนไดCยากและ

ประชาชนส<วนใหญ<ไม<ใหCความร<วมมือกับชุดปฏิบัติการฯ เพื่อใหCจำนวนชุมชนสอดคลCองกับจำนวนผูCปฏิบัติงาน

และงบประมาณท่ีไดCรับ เพ่ือใหCการดูแลชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 
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5.3.3 ข#อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) ควรมีการพัฒนาฐานขCอมูลประธานชุมชนและเจCาหนCาที่ในชุดปฏิบัติการฯ ใหCเปVนปmจจุบันและ

ง<ายต<อการปรับปรุงขCอมูลใหCตรงกับความเปVนจริง เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้พบว<าขCอมูลสำหรับประสานงาน

เจCาหนCาท่ีในชุดปฏิบัติการฯ ไม<สามารถใชCงานไดCจริงเปVนจำนวนมาก 

2) ควรพัฒนาวิธีการเขCาถึงกลุ<มตัวอย<างใหCมีความน<าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการแพร<ระบาด

ของอาชญากรรมออนไลนOและแก�งคอลเซ็นเตอรOส<งผลใหCกลุ <มตัวอย<างจำนวนมากไม<ไวCใจใหCขCอมูลกับ

คณะผูCวิจัย โดยอาจพิจารณาวิธีการเก็บขCอมูลกับประชาชนกลุ<มเดิมเปVนระยะเวลานานโดยอาศัยผูCนำชุมชน

เปVนผูCดำเนินการภายใตCการดูแลของคณะผูCวิจัย ซึ่งวิธีการนี้จะเปVนประโยชนOอย<างมากสำหรับการเก็บขCอมูลท่ี

ตCองการศึกษาเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของกลุ<มตัวอย<างเมื่อมีการพัฒนาวิธีการดำเนินงาน

ของชุดปฏิบัติการฯ 
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ภาคผนวก ก.  

แบบประเมินผู#เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

“โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวมเพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คำช้ีแจง: 

 1. แบบประเมินความเที ่ยงตรง (IOC) นี ้ เปVนเครื ่องมือการวิจัยสำหรับโครงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 

2566  

 2. แบบประเมินความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญมีวัตถุประสงคOในการตรวจสอบขCอคำถาม โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมในการนำไปใชCเปVนเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขCอมูล 

 3. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยนี้ จะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในส<วนที่ 3 ระดับ

ความสุขของประชาชน ส<วนที่ 4 ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน ส<วนที่ 5 ระดับการช<วยเหลือ

ประชาชนในดCานต<าง ๆ และส<วนที่ 6 การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน และจะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณOในส<วนที่ 2 โดยไดCกำหนดเกณฑOในการพิจารณาความ

เท่ียงตรง ดังน้ี 

+ 1 = แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไม<แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม< 

-  1 = แน<ใจว<าคำถามไม<มีความเหมาะสม 

 4. ผูCวิจัยขอความกรุณาท<านผูCทรงคุณวุฒิและผูCเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและใหC

ขCอเสนอแนะเพ่ิมเติมในขCอคำถามท่ียังไม<สมบูรณO โดยการเขียนขCอเสนอแนะไวCทCายขCอความน้ัน  
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สUวนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง เพียงใด 

 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ü    

2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 
ü   

“หนCาท่ีการงาน”

เปล่ียนเปVน“อาชีพ” 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ ü    

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพ

อย<างเหมาะสม 
ü   

 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน ü    

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<าน

หากท<านประสบปmญหา 
ü   

เพ่ิมเติมคำว<า 

“ความเดือดรCอน” 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ในชุมชน ü    

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<าง

เพียงพอ 
ü   

 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิตและ

การประกอบอาชีพ  
ü   

 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ 

ไดCโดยสะดวก 
ü   

 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบสาธารณูปโภค 

ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข 
ü   

 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง 
ü   

เพ่ิมเติมคำว<า 

“ทันที” 
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สUวนท่ี 3.1 ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังการปฏิบัติงานของชุด ชป.กร.รUวมฯ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 
ü   

 

2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 
ü   

“หนCาท่ีการงาน”

เปล่ียนเปVน “อาชีพ” 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ ü    

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษา

สุขภาพอย<างเหมาะสม 
ü   

 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของ

ชุมชน 
ü   

 

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<าน

หากท<านประสบปmญหา 
ü   

เพ่ิมเติมคำว<า “ความ

เดือดรCอน” 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<

ในชุมชน 
ü   

 

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชน

อย<างเพียงพอ 
ü   

 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิต

และการประกอบอาชีพ  
ü   

 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ 

ฯลฯ ไดCโดยสะดวก 
ü   

 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชC

ชีวิตอย<างปกติสุข 
ü   
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สUวนท่ี 4 ระดับการมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด#านการมีสUวนรUวม 

1. ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน

ร<วมฯ เช<น โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ 

เพ่ือนบCานเตือนภัย การต<อตCานยาเสพติด โรงเรียนสีขาว 

ประชาคมปgองกันอาชญากรรม เปVนตCน 

ü    

2. ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ 

ในชุมชนในวันหยุดนักขัตฤกษO ร<วมทำกิจกรรมจิตอาสาทำ

กิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพ่ือสรCางความสัมพันธOระหว<างชาว

ชุมชนดCวยกัน 

ü    

3. ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน 

เช<น การจัดอบรมดCานจราจร การปgองกันอาชญากรรม การอบรม

ใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด 

ü    

4. ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติในการใหCความดูแลช<วยเหลือ

ดCานสุขภาพแก<ชุมชน เช<น ลงไปใหCคำแนะนำการรักษาสุขภาพ 

ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติดเตียง การดูแลผูCสูงอายุในชุมชน 

เปVนตCน 

ü    

5. ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวนคนในชุมชนใหCเขCามาเปVน

เครือข<ายจิตอาสาในความทำความดีเพ่ือสังคม 

ü    

6. ท<านยินดีในการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของ

ท<านน<าอยู< 

 

ü    

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง 
ü   

เพ่ิมเติมคำว<า 

“ทันที” 
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ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด#านทัศนคติ 

1. ท<านมีความภูมิใจท่ีไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมี

พระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยท้ังชาติ 

ü    

2. ท<านมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO ü    

3. ท<านนCอมนำคำส่ังสอนและดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ü    

4. ท<านยินดีท่ีจะช<วยเหลือผูCอ่ืนโดยเห็นแก<ประโยชนOของ

ส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพ่ือชาติ ศาสนO 

กษัตริยO” 

ü    

สUวนท่ี 5 ระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

2. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

3. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การแนะนำโครงการเศรษฐกิจพอเพียงดCวยการใหCความรูC

และวิธีปฏิบัติกับประชาชน 

ü    

4. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCสูงอายุ 

ü    

5. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCป�วยและผูCป�วย

ติดเตียง 

ü    

6. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปรับปรุงสภาพแวดลCอม ปรับภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การรักษาความปลอดภัยและระงับเหตุรCายในชุมชน 

ü    

8. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับอุบัติภัย เช<น อุทกภัย 

อัคคีภัย การแพร<ระบาดของโรคโควิด-19 ฯลฯ 

ü    

9. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับดCานเศรษฐกิจ เช<น จัดหา

งาน การฝ�กอาชีพ การดูแลผูCท่ีไม<ไดCประกอบอาชีพ 

แกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ ฯลฯ 

ü    

10. ท<านพึงพอใจในช<องทางการติดต<อส่ือสารและแจCงขอ

ความช<วยเหลือของชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทO

ส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ 

ü    

11. ท<านพึงพอใจต<อการจัดอบรมเผยแพร<ความรูCใหCกับ

ประชาชน เช<น ดCานจราจร ดCานยาเสพติด การปgองกัน

ระวังตนเองจากภัยอาชญากรรม 

ü    

 

สUวนท่ี 6 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

ü    

2. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการทำความเขCาใจ ส่ือสารใหCประชาชนรับทราบภารกิจ

ของชุดปฏิบัติการฯ ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü    

3. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพ่ือปgองกันปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü   
ขCอท่ี 3 และ 4 

สามารถรวมกันไดC 
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนการบริหารจัดการเม่ือเกิดปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

ü    

5. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ เป®ดโอกาสใหCประชาชนในชุมชน

ไดCมีส<วนร<วมในการแกCปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน 

ü    

แบบสัมภาษณK สUวนที่ 2 (กลุ<มตัวอย<าง ไดCแก< ผูCนำชุมชน ซึ่งอยู<ในเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาท่ี

สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วม) 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านเคยไดCยินโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมท่ีท<านอาศัยอยู<หรือไม<อย<างไร 

ยกตัวอย<าง 

ü   เพิ ่มเติมคำว<า “หรือ

รับรูC” 

2. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเขCามาดำเนินการเร่ืองอะไร 

ท<านรูCสึกอย<างไร มีความสุขหรือไม< อย<างไร อยากใหCเขCามาอีก

หรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<างความสุขท่ีท<านไดCรับ 

ü    

3. ท<านมีทัศนคติอย<างไรกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วม ดีหรือไม<ดี ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีชุดน้ีเขCามา

ดำเนินการแลCวท<านมีความประทับใจมากท่ีสุด ทำไมถึง

ประทับใจ 

ü    

4. การมีส<วนร<วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

5. ท่ีผ<านมามีการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนไดCรับการช<วยเหลือมากท่ีสุด 

 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

6. ท่ีผ<านมามีการสรCางการมีส<วนร<วมของหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนในการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร 

ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

7. ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนCาท่ีของ

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีอะไรบCาง 

ü    

8. ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมทำ

กิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมในชุมชนของท<าน 

ü    
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แบบประเมินผู#เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

“โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวมเพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คำช้ีแจง: 

 1. แบบประเมินความเที ่ยงตรง (IOC) นี ้ เปVนเครื ่องมือการวิจัยสำหรับโครงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 

2566  

 2. แบบประเมินความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญมีวัตถุประสงคOในการตรวจสอบขCอคำถาม โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมในการนำไปใชCเปVนเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขCอมูล 

 3. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยนี้ จะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในส<วนที่ 3 ระดับ

ความสุขของประชาชน ส<วนที่ 4 ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน ส<วนที่ 5 ระดับการช<วยเหลือ

ประชาชนในดCานต<าง ๆ และส<วนที่ 6 การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน และจะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณOในส<วนที่ 2 โดยไดCกำหนดเกณฑOในการพิจารณาความ

เท่ียงตรง ดังน้ี 

+ 1 = แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไม<แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม< 

-  1 = แน<ใจว<าคำถามไม<มีความเหมาะสม 

 4. ผูCวิจัยขอความกรุณาท<านผูCทรงคุณวุฒิและผูCเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและใหC

ขCอเสนอแนะเพ่ิมเติมในขCอคำถามท่ียังไม<สมบูรณO โดยการเขียนขCอเสนอแนะไวCทCายขCอความน้ัน  
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สUวนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ü    

2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 
ü   

ตัดคำว<า 

“กCาวหนCา” 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ ü    

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพ

อย<างเหมาะสม 
ü   

 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน ü    

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<าน

หากท<านประสบปmญหา 
ü   

 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ในชุมชน ü    

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<าง

เพียงพอ 
ü   

 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิตและ

การประกอบอาชีพ  
ü   

 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ 

ไดCโดยสะดวก 
ü   

 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบสาธารณูปโภค 

ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข 
ü   

 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง 
ü   
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สUวนท่ี 3.1 ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังการปฏิบัติงานของชุด ชป.กร.รUวมฯ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ü    

2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 
ü   

ตัดคำว<า 

“กCาวหนCา” 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ ü    

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพ

อย<างเหมาะสม 
ü   

 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน ü    

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<านหาก

ท<านประสบปmญหา 
ü   

 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ใน

ชุมชน 

 
ü   

 

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<าง

เพียงพอ 
ü   

 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิตและการ

ประกอบอาชีพ  
ü   

 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ 

ไดCโดยสะดวก 
ü   

 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบสาธารณูปโภค 

ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข 
ü   

 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะไดCรับ

ความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง 
ü   
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สUวนท่ี 4 ระดับการมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด#านการมีสUวนรUวม 

1. ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน

ร<วมฯ เช<น โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ 

เพ่ือนบCานเตือนภัย การต<อตCานยาเสพติด โรงเรียนสีขาว 

ประชาคมปgองกันอาชญากรรม เปVนตCน 

ü    

2. ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ 

ในชุมชนในวันหยุดนักขัตฤกษO ร<วมทำกิจกรรมจิตอาสาทำ

กิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพ่ือสรCางความสัมพันธOระหว<างชาว

ชุมชนดCวยกัน 

ü    

3. ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน 

เช<น การจัดอบรมดCานจราจร การปgองกันอาชญากรรม การอบรม

ใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด 

ü    

4. ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติในการใหCความดูแลช<วยเหลือ

ดCานสุขภาพแก<ชุมชน เช<น ลงไปใหCคำแนะนำการรักษาสุขภาพ 

ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติดเตียง การดูแลผูCสูงอายุในชุมชน 

เปVนตCน 

ü    

5. ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวนคนในชุมชนใหCเขCามาเปVน

เครือข<ายจิตอาสาในความทำความดีเพ่ือสังคม 

ü    

6. ท<านยินดีในการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของ

ท<านน<าอยู< 

ü    

ด#านทัศนคติ 

1. ท<านมีความภูมิใจท่ีไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมี

พระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยท้ังชาติ 

ü    

2. ท<านมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO ü    

3. ท<านนCอมนำคำส่ังสอนและดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ü    
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ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4. ท<านยินดีท่ีจะช<วยเหลือผูCอ่ืนโดยเห็นแก<ประโยชนOของ

ส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพ่ือชาติ ศาสนO 

กษัตริยO” 

ü    

สUวนท่ี 5 ระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

2. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

3. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การแนะนำโครงการเศรษฐกิจพอเพียงดCวยการใหCความรูC

และวิธีปฏิบัติกับประชาชน 

ü    

4. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCสูงอายุ 

ü    

5. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCป�วยและผูCป�วย

ติดเตียง 

ü    

6. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปรับปรุงสภาพแวดลCอม ปรับภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< 

ü    

7. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การรักษาความปลอดภัยและระงับเหตุรCายในชุมชน 

ü    

8. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับอุบัติภัย เช<น อุทกภัย 

อัคคีภัย การแพร<ระบาดของโรคโควิด-19 ฯลฯ 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

9. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับดCานเศรษฐกิจ เช<น จัดหา

งาน การฝ�กอาชีพ การดูแลผูCท่ีไม<ไดCประกอบอาชีพ 

แกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ ฯลฯ 

ü    

10. ท<านพึงพอใจในช<องทางการติดต<อส่ือสารและแจCงขอ

ความช<วยเหลือของชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทO

ส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ 

ü    

11. ท<านพึงพอใจต<อการจัดอบรมเผยแพร<ความรูCใหCกับ

ประชาชน เช<น ดCานจราจร ดCานยาเสพติด การปgองกัน

ระวังตนเองจากภัยอาชญากรรม 

ü    

สUวนท่ี 6 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

ü    

2. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการทำความเขCาใจ ส่ือสารใหCประชาชนรับทราบภารกิจ

ของชุดปฏิบัติการฯ ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü    

3. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพ่ือปgองกันปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü    

4. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนการบริหารจัดการเม่ือเกิดปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

ü    

5. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ เป®ดโอกาสใหCประชาชนในชุมชน

ไดCมีส<วนร<วมในการแกCปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน 

ü    
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แบบสัมภาษณK สUวนที่ 2 (กลุ<มตัวอย<าง ไดCแก< ผูCนำชุมชน ซึ่งอยู<ในเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาท่ี

สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วม) 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านเคยไดCยินโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมท่ีท<านอาศัยอยู<หรือไม<อย<างไร 

ยกตัวอย<าง 

ü    

2. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเขCามาดำเนินการเร่ืองอะไร 

ท<านรูCสึกอย<างไร มีความสุขหรือไม< อย<างไร อยากใหCเขCามาอีก

หรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<างความสุขท่ีท<านไดCรับ 

ü    

3. ท<านมีทัศนคติอย<างไรกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วม ดีหรือไม<ดี ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีชุดน้ีเขCามา

ดำเนินการแลCวท<านมีความประทับใจมากท่ีสุด ทำไมถึง

ประทับใจ 

ü    

4. การมีส<วนร<วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

5. ท่ีผ<านมามีการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนไดCรับการช<วยเหลือมากท่ีสุด 

ü    

6. ท่ีผ<านมามีการสรCางการมีส<วนร<วมของหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนในการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร 

ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

7. ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนCาท่ีของ

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีอะไรบCาง 

ü    

8. ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมทำ

กิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมในชุมชนของท<าน 

ü    
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แบบประเมินผู#เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

“โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวมเพ่ือทำให#ประชาชนมีความสุข 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คำช้ีแจง: 

 1. แบบประเมินความเที ่ยงตรง (IOC) นี ้ เปVนเครื ่องมือการวิจ ัยสำหรับโครงการประเมินผล           

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 

2566  

 2. แบบประเมินความคิดเห็นของผูCเชี่ยวชาญมีวัตถุประสงคOในการตรวจสอบขCอคำถาม โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมในการนำไปใชCเปVนเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขCอมูล 

 3. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยนี้ จะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในส<วนที่ 3 ระดับ

ความสุขของประชาชน ส<วนที่ 4 ระดับการมีส<วนร<วมและทัศนคติของประชาชน ส<วนที่ 5 ระดับการช<วยเหลือ

ประชาชนในดCานต<าง ๆ และส<วนที่ 6 การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน และจะประเมินความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณOในส<วนที่ 2 โดยไดCกำหนดเกณฑOในการพิจารณา  

ความเท่ียงตรง ดังน้ี 

+ 1 = แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไม<แน<ใจว<าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม< 

-  1 = แน<ใจว<าคำถามไม<มีความเหมาะสม 

 4. ผูCวิจัยขอความกรุณาท<านผูCทรงคุณวุฒิและผูCเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและใหC

ขCอเสนอแนะเพ่ิมเติมในขCอคำถามท่ียังไม<สมบูรณO โดยการเขียนขCอเสนอแนะไวCทCายขCอความน้ัน  
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สUวนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม  
ระดับความคิดเห็น  

ข#อเสนอแนะ  
+1  0  -1  

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ   

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ü       
2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน  ü     
“หนCาท่ีการงาน”

เปล่ียนเปVน“อาชีพ”  

สุขภาพทางกาย  
3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ  ü       

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษาสุขภาพอย<าง

เหมาะสม  ü     
  

ความสัมพันธKในชุมชน  
5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของชุมชน  ü       

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<านหาก

ท<านประสบปmญหา  ü     
เพ่ิมเติมคำว<า “ความ

เดือดรCอน”  
ความม่ันคงปลอดภัย  

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<ในชุมชน  ü       

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชนอย<าง

เพียงพอ  ü     
  

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา  

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิตและการ

ประกอบอาชีพ   ü     
  

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ ไดC

โดยสะดวก  ü     
  

การสนับสนุนทางสังคม  

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบสาธารณูปโภค 

ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติสุข  ü     
  

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะไดCรับ

ความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง  ü     
เพ่ิมเติมคำว<า 

“ทันที”  
 



 
 

 126 

 สUวนท่ี 3.1 ระดับความสุขของประชาชนเปรียบเทียบหลังการปฏิบัติงานของชุด ชป.กร.รUวมฯ 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCองเพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพและการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 
ü   

 

2. ท<านมีหนCาท่ีการงานท่ีม่ันคง กCาวหนCาเหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 
ü   

 

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการสุขภาพ   ü ควรสอบถามถึง

สุขภาพโดยตรง 4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมในการดูแลรักษา

สุขภาพอย<างเหมาะสม 
  ü 

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและเปVนส<วนหน่ึงของ

ชุมชน 
ü   

 

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือเพ่ือนบCานของท<าน

หากท<านประสบปmญหา 
ü   

 

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยOสินเม่ืออยู<

ในชุมชน 
ü   

 

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษาความปลอดภัยในชุมชน

อย<างเพียงพอ 
ü   

 

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านมีความรูCและทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิต

และการประกอบอาชีพ  
 ü  

ใชCคำว<า “ท<านไดCรับ

การสนับสนุน” 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ เช<น กีฬา ศิลปะ 

ฯลฯ ไดCโดยสะดวก 
ü   

 

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และ อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชC

ชีวิตอย<างปกติสุข 
ü   
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สUวนท่ี 4 ระดับการมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด#านการมีสUวนรUวม 

1. ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน

ร<วมฯ เช<น โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ 

เพ่ือนบCานเตือนภัย การต<อตCานยาเสพติด โรงเรียนสีขาว 

ประชาคมปgองกันอาชญากรรม เปVนตCน 

ü    

2. ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมฯ 

ในชุมชนในวันหยุดนักขัตฤกษO ร<วมทำกิจกรรมจิตอาสาทำ

กิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพ่ือสรCางความสัมพันธOระหว<างชาว

ชุมชนดCวยกัน 

ü    

3. ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับประชาชนในชุมชน 

เช<น การจัดอบรมดCานจราจร การปgองกันอาชญากรรม การอบรม

ใหCความรูCคนในชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด 

ü    

4. ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติในการใหCความดูแลช<วยเหลือ

ดCานสุขภาพแก<ชุมชน เช<น ลงไปใหCคำแนะนำการรักษาสุขภาพ 

ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติดเตียง การดูแลผูCสูงอายุในชุมชน 

เปVนตCน 

ü    

5. ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวนคนในชุมชนใหCเขCามาเปVน

เครือข<ายจิตอาสาในความทำความดีเพ่ือสังคม 

ü    

6. ท<านยินดีในการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลงแรงในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของ

ท<านน<าอยู< 

ü    

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความเดือดรCอน ท<านจะ

ไดCรับความช<วยเหลือจากหน<วยงานท่ีเก่ียวขCอง 
ü   
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ข#อคำถาม 

ระดับความ

คิดเห็น ข#อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ด#านทัศนคติ 

1. ท<านมีความภูมิใจท่ีไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดยมี

พระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยท้ังชาติ 

ü    

2. ท<านมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO ü    

3. ท<านนCอมนำคำส่ังสอนและดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ü    

4. ท<านยินดีท่ีจะช<วยเหลือผูCอ่ืนโดยเห็นแก<ประโยชนOของ

ส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพ่ือชาติ ศาสนO 

กษัตริยO” 

ü    

 

สUวนท่ี 5 ระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

2. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยO 

ü    

3. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การแนะนำโครงการเศรษฐกิจพอเพียงดCวยการใหCความรูC

และวิธีปฏิบัติกับประชาชน 

ü    

4. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCสูงอายุ 

ü    

5. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการดูแลผูCป�วยและผูCป�วย

ติดเตียง 

ü    

6. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การปรับปรุงสภาพแวดลCอม ปรับภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การรักษาความปลอดภัยและระงับเหตุรCายในชุมชน 

ü    

8. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับอุบัติภัย เช<น อุทกภัย 

อัคคีภัย การแพร<ระบาดของโรคโควิด-19 ฯลฯ 

ü    

9. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ใน

การช<วยเหลือประชาชนเก่ียวกับดCานเศรษฐกิจ เช<น จัดหา

งาน การฝ�กอาชีพ การดูแลผูCท่ีไม<ไดCประกอบอาชีพ 

แกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ ฯลฯ 

ü    

10. ท<านพึงพอใจในช<องทางการติดต<อส่ือสารและแจCงขอ

ความช<วยเหลือของชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทO

ส<วนตัว ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ 

ü    

11. ท<านพึงพอใจต<อการจัดอบรมเผยแพร<ความรูCใหCกับ

ประชาชน เช<น ดCานจราจร ดCานยาเสพติด การปgองกัน

ระวังตนเองจากภัยอาชญากรรม 

ü    

 

สUวนท่ี 6 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

ü    

2. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการทำความเขCาใจ ส่ือสารใหCประชาชนรับทราบภารกิจ

ของชุดปฏิบัติการฯ ในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü    

3. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพ่ือปgองกันปmญหาความเดือดรCอนใน

ชุมชน 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการวางแผนการบริหารจัดการเม่ือเกิดปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

ü    

5. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ เป®ดโอกาสใหCประชาชนในชุมชน

ไดCมีส<วนร<วมในการแกCปmญหาความเดือดรCอนของชุมชน 

ü    

 

แบบสัมภาษณK สUวนที่ 2 (กลุ<มตัวอย<าง ไดCแก< ผูCนำชุมชน ซึ่งอยู<ในเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาท่ี

สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วม) 

โปรดเขียนเครื่องหมาย ü ลงในช<องระดับความคิดเห็นของท<านว<าขCอความมีความสอดคลCอง หรือถูกตCอง

เพียงใด 

ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท<านเคยไดCยินโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วมท่ีท<านอาศัยอยู<หรือไม<อย<างไร 

ยกตัวอย<าง 

ü    

2. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเขCามาดำเนินการเร่ืองอะไร 

ท<านรูCสึกอย<างไร มีความสุขหรือไม< อย<างไร อยากใหCเขCามาอีก

หรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<างความสุขท่ีท<านไดCรับ 

ü    

3. ท<านมีทัศนคติอย<างไรกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร<วม ดีหรือไม<ดี ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีชุดน้ีเขCามา

ดำเนินการแลCวท<านมีความประทับใจมากท่ีสุด ทำไมถึง

ประทับใจ 

ü    

4. การมีส<วนร<วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

5. ท่ีผ<านมามีการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<าง 

กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนไดCรับการช<วยเหลือมากท่ีสุด 

ü    
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ข#อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ข#อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

6. ท่ีผ<านมามีการสรCางการมีส<วนร<วมของหน<วยงานทุกภาค

ส<วนในการแกCปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนในการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีหรือไม< อย<างไร 

ยกตัวอย<างกิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

ü    

7. ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนCาท่ีของ

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีอะไรบCาง 

ü    

8. ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมทำ

กิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมในชุมชนของท<าน 

ü    
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ภาคผนวก ข. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณKฉบับสมบูรณK 

หมายเลขแบบสอบถาม ����� 

คำชี ้แจง : แบบสอบถามนี ้เปVนส<วนหนึ ่งของ “แบบสำรวจความคิดเห็นโครงการประเมินผล          

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุขประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 

2566” เพื่อนำผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติหนCาที่ใหCเกิดประโยชนOและตรงตามความตCองการของ

ประชาชนต<อไป โดยมีการเก็บขCอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขของประชาชน ระดับการมีส<วนร<วม

และทัศนคติของประชาชน ระดับการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ระดับการสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาค

ส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน และปmญหาอุปสรรคของการมีส<วนร<วมของประชาชน 

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมในที่นี้หมายความถึงการปฏิบัติงานร<วมระหว<างตำรวจกับหน<วยงาน

ต<าง ๆ ในการแกCปmญหาและพัฒนาพื้นที่ ตลอดจนใหCความช<วยเหลือผูCอยู<อาศัยในชุมชนของท<าน ประกอบดCวย 

ตำรวจ (ชุดปฏิบัติการ Local CAT หรือเจCาหนCาที่ตำรวจชุมชนสัมพันธO) ทหาร เจCาหนCาที่สำนักงานเขต (ฝ�าย

พัฒนาชุมชนและบริการสังคม) อาสาสมัครปgองกันภัยฝ�ายผลเรือน เจCาหนCาที่สาธารณสุข และส<วนราชการอ่ืน

ท่ีเก่ียวขCอง 

สUวนท่ี 1 ขCอมูลพ้ืนฐาน 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย � ลงในช<อง � หนCาขCอความหรือเติมขCอความท่ีเหมาะสมสำหรับตัวท<านมากท่ีสุด 

1. รหัสชุมชน .......... ช่ือชุมชน..............................................................  

2. เพศ   � (1) ชาย   � (2) หญิง           � (3) LGBTQIA+ (เพศทางเลือก) 

(หมายเหตุ: ใหCผูCเก็บแบบสอบถามบันทึกตามเพศสภาพของผูCตอบแบบสอบถามโดยไม<ตCองต้ังคำถามกับผูCตอบ) 

3. อายุ       …...................… ปF  (เต็มปFบริบูรณO)  

4. รายไดC  

� (1) ไม<เกิน 15,000 บาท � (2) 15,001-25,000 บาท  � (3) 25,001-35,000 บาท 

� (4) 35,001-45,000 บาท � (5) 45,001-55,000 บาท    � (6) 55,001-65,000 บาท 

� (7) 65,001-75,000 บาท � (8) มากกว<า 75,000 บาท 

5. อาชีพ   

� (1) ขCาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ � (2) พนักงานเอกชน   � (3) นักเรียน/นักศึกษา 

 � (4) รับจCางท่ัวไป                        � (5) เกษตรกรรม       � (6) ประกอบธุรกิจ 

 � (7) ไม<ไดCประกอบอาชีพ               � (8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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6. การศึกษาระดับสูงสุด  

  � (1) ไม<เคยเขCารับการศึกษา      � (2) การศึกษานอกระบบ (กศน.) � (3) ประถมศึกษา 

      � (4) มัธยมศึกษา   � (5) ปวช.        � (6) ปวส.    � (7) ปริญญาตรี          

     � (8) ปริญญาโท         � (9) สูงกว<าปริญญาโท 

       � (10) การศึกษาในรูปแบบอ่ืน โปรดระบุ .............................................. 

7. ชุมชนท่ีท<านอาศัยอยู<ในพ้ืนท่ีรอบบริเวณเขตพระราชฐานใด …………………………………………… 

(หมายเหตุ: ใหCผูCเก็บแบบสอบถามเปVนผูCบันทึก) 

สUวนท่ี 2 การดำเนินของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมภายในชุมชน  

1. ท<านทราบหรือเคยไดCยินเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุขในชุมชนท่ีท<านอาศัยอยู<หรือไม< 

 � (1) ทราบ    � (2) ไม<ทราบ 

2. ถCาทราบหรือเคยไดCยินเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหC

ประชาชนมีความสุขท่ีท<านอาศัยอยู< ท<านรับรูCกิจกรรมขCอใดบCาง (ตอบไดCมากกว<าหน่ึงขCอ) 

(1) กิจกรรมจิตอาสาตามโครงการพระราชดำริ 

� (1.1) การเผยแพร<พระราชกรณียกิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 

� (1.2) การปลูกจิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยO 

� (1.3) กิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีเพ่ือชาติ ศาสนO กษัตริยO” 

(2) การดำเนินการตามกรอบแนวทางของโครงการ 

� (2.1) การสำรวจสภาพความเปVนอยู <รวมถึงความตCองการต<าง ๆ ของคนในชุมชนเพื ่อทราบ     

ความตCองการขั้นพื้นฐานของชุมชน ปmญหาของชุมชนที่ไดCรับการดูแลไม<ทั่วถึงจากภาครัฐ หรือ

ปmญหาครัวเรือน เช<น หนี้นอกระบบ บุคคลในครัวเรือนติดยาเสพติด ปmญหาเด็กและเยาวชน ฯลฯ 

และศึกษาสภาพปmญหาของบุคคลในชุมชน เช<น ผูCป�วย หรือผูCพิการ ฯลฯ 

� (2.2) การจัดประชุมร<วมกับชุมชนในการรับทราบปmญหาและร<วมปฏิบัติในการแกCไขปmญหา 

� (2.3) การนำหน<วยงานท่ีเก่ียวขCองมาร<วมแกCไขปmญหาชุมชน 

(3) กิจกรรมด#านเศรษฐกิจ 

� (3.1) การใหCความรูCและวิธีปฏิบัติกับประชาชนในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 

� (3.2) การส<งเสริมอาชีพในชุมชนเพ่ือใหCมีรายไดC 

� (3.3) การแกCปmญหาดCานเศรษฐกิจใหCกับชุมชน เช<น การแกCปmญหาหนี้สิน หนี้นอกระบบ จัดหา

อาชีพ จัดหาแหล<งคCาขาย เปVนตCน 
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(4) ด#านสุขภาพ 

� (4.1) กิจกรรมส<งเสริมสุขภาพในชุมชน เช<น การออกกำลังกาย การอบรมเกี่ยวกับการปgองกัน

ตนเองจากโรคภัยต<าง ๆ การดูแลสุขอนามัย การปgองกันโรคโควิด-19 และโรคระบาดอื่น ๆ เปVน

ตCน 

� (4.2) การใหCคำแนะนำวิธีการรักษาสุขภาพร<างกายตนเองใหCแข็งแรงใหCกับผูCสูงอายุ 

� (4.3) การดูแลผูCป�วยหรือผูCป�วยติดเตียง การใหCความช<วยเหลือในการเคลื่อนยCาย การส<งต<อการรักษา 

หรือการติดตามดูแลผูCป�วยในบCานพัก 

(5) ด#านอาชญากรรม 

� (5.1) กิจกรรมดCานการปgองกันอาชญากรรม เช<น เพื่อนบCานเตือนภัย ต<อตCานยาเสพติด ชุมชนสี

ขาว ประชาคมปgองกันอาชญากรรม แจCงขCอมูลข<าวสารและแนะนำการปgองกันตนเอง การจัดกลุ<ม

แจCงเตือนภัยคนแปลกหนCา 

� (5.2) จัดอบรมบรรยายใหCความรูCจราจรและยาเสพติดแก<ประชาชนในชุมชน 

� (5.3) การปรับปรุงสภาพแวดลCอมเพ่ือปgองกันอาชญากรรม เช<น ติดตั้งไฟส<องสว<าง แกCปmญหาแหล<ง

ม่ัวสุมของวัยรุ<น 

(6) ด#านสภาพแวดล#อม 

� (6.1) กิจกรรมพัฒนาถนน และพ้ืนท่ีสาธารณะ 

� (6.2) กิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดลCอมของชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนO ปรับปรุงสถานท่ีต<าง ๆ ในชุมชนใหC

มีความน<าอยู< 

(7) ด#านการสUงเสริมการมีสUวนรUวมและสร#างความสัมพันธKท่ีดีในชุมชน 

� (7.1) กิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษO กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ ร<วมกับหน<วยงาน

ราชการและภาคประชาชน 

� (7.2) การประชาสัมพันธOรวมท้ังส<งเสริมหรือเชิญชวนใหCประชาชนในชุมชนใหCเปVนจิตอาสา 

� (7.3) เขCาร<วมกิจกรรมเสริมสรCางความสัมพันธOภายในชุมชน เช<น งานทำบุญ งานปFใหม< วันเด็ก 

กิจกรรมทางศาสนา  

� (7.4) สรCางช<องทางติดต<อสื่อสารและจัดตั้งกลุ<มเครือข<ายสังคม (รวมถึงเครือข<ายสังคมออนไลนO 

เช<น กลุ<มไลนO กลุ<ม Facebook ฯลฯ) 
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สUวนท่ี 3 ระดับความสุขของประชาชน 

แบบสอบถามชุดนี้เปVนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสุขของประชาชนในชุมชน โปรดใหCคะแนนโดยกา

เคร่ืองหมาย ü ในช<องท่ีเห็นว<าตรงกับความคิดเห็นของท<าน 

ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เปรียบเทียบหลัง 

มีชุด ชป.กร.รUวมฯ 

น9อย

ที่สุด 

(1) 

น9อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ดีขึ้น 

ไม4

เปลี่ยน 

แปลง 

แย4ลง 

รายได#ตUอหัวและการประกอบอาชีพ  

1. ท<านมีรายไดCท่ีเพียงพอต<อการดำรงชีพ

และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

        

2. ท<านอาชีพท่ีม่ันคง เหมาะสมกับความรูC

ความสามารถของท<าน 

        

สุขภาพทางกาย 

3. ท<านมีความพึงพอใจในการเขCาถึงบริการ

สุขภาพ 

        

4. ท<านไดCรับคำแนะนำและการส<งเสริมใน

การดูแลรักษาสุขภาพอย<างเหมาะสม 

        

ความสัมพันธKในชุมชน 

5. ท<านมีความรูCสึกเปVนอันหน่ึงอันเดียวและ

เปVนส<วนหน่ึงของชุมชน 

        

6. ท<านไดCรับความช<วยเหลือจากเพ่ือนหรือ

เพ่ือนบCานของท<านหากท<านประสบปmญหา

ความเดือดรCอน 

        

ความม่ันคงปลอดภัย 

7. ท<านม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพยOสินเม่ืออยู<ในชุมชน 

        

8. ท<านไดCรับการดูแลดCานการรักษา   

ความปลอดภัยในชุมชนอย<างเพียงพอ 

        

การสนับสนุนทางความรู#และการศึกษา 

9. ท<านไดCรับการสนับสนุนใหCมีความรูCและ

ทักษะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมต<อการใชCชีวิตและ

การประกอบอาชีพ  
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ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เปรียบเทียบหลัง 

มีชุด ชป.กร.รUวมฯ 

น9อย

ที่สุด 

(1) 

น9อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ดีขึ้น 

ไม4

เปลี่ยน 

แปลง 

แย4ลง 

10. ท<านสามารถเขCาถึงกิจกรรมสันทนาการ 

เช<น กีฬา ศิลปะ ฯลฯ ไดCโดยสะดวก 

        

การสนับสนุนทางสังคม 

11. ชุมชนของท<านมีสภาพแวดลCอมท่ีดีและ

ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟgา ประปา และ 

อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการใชCชีวิตอย<างปกติ

สุข 

        

12. ท<านรูCสึกม่ันใจว<าเม่ือท<านประสบความ

เดือดรCอน ท<านจะไดCรับความช<วยเหลือจาก

หน<วยงานท่ีเก่ียวขCองทันที 

        

 

สUวนท่ี 4 ระดับการมีสUวนรUวมและทัศนคติของประชาชน 

แบบสอบถามในส<วนนี ้เปVนการสอบถามเกี ่ยวกับการส<วนร<วมในการดำเนินกิจกรรมตามตามโครงการ         

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม และทัศนคติของท<านต<อโครงการ โปรดใหCคะแนนโดยกา

เคร่ืองหมาย ü ในช<องท่ีเห็นว<าตรงกับความคิดเห็นของท<านเพียงขCอเดียว 

ข#อคำถาม 

ระดับการมีสUวนรUวม 

น#อย

ท่ีสุด  

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

ด#านการมีสUวนรUวม 

1. ท<านยินดีเขCาร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการ

พลเรือนร<วมฯ เช<น โครงการจิตอาสาพระราชทาน

ตามแนวพระราชดำริ เพ่ือนบCานเตือนภัย การต<อตCาน

ยาเสพติด โรงเรียนสีขาว ประชาคมปgองกัน

อาชญากรรม เปVนตCน 

     

2. ท<านยินดีร<วมกิจกรรมกับชุดปฏิบัติการกิจการ    

พลเรือนร<วมฯ ในชุมชนในวันหยุดนักขัตฤกษO ร<วมทำ
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ข#อคำถาม 

ระดับการมีสUวนรUวม 

น#อย

ท่ีสุด  

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

กิจกรรมจิตอาสาทำกิจกรรมในวันสำคัญต<าง ๆ เพ่ือ

สรCางความสัมพันธOระหว<างชาวชุมชนดCวยกัน 

3. ท<านยินดีเขCาร<วมการจัดอบรมใหCความรูCกับ

ประชาชนในชุมชน เช<น การจัดอบรมดCานจราจร    

การปgองกันอาชญากรรม การอบรมใหCความรูCคนใน

ชุมชนใหCห<างไกลยาเสพติด 

     

4. ท<านยินดีเขCาร<วมเปVนชุดปฏิบัติในการใหCความดูแล

ช<วยเหลือดCานสุขภาพแก<ชุมชน เช<น ลงไปใหCคำแนะนำ

การรักษาสุขภาพ ช<วยเหลือผูCป�วย/ผูCพิการ/ผูCป�วยติด

เตียง การดูแลผูCสูงอายุในชุมชน เปVนตCน 

     

5. ท<านยินดีเขCาร<วมหรือชักชวนคนในชุมชนใหCเขCามา

เปVนเครือข<ายจิตอาสาในความทำความดีเพ่ือสังคม 

     

6. ท<านยินดีในการสนับสนุนทรัพยากรหรือร<วมลง

แรงในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม ภูมิทัศนOของ

ชุมชน เพ่ือทำใหCชุมชนของท<านน<าอยู< 
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ข#อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ไมUเห็น

ด#วย

อยUางย่ิง 

(1) 

ไมUเห็น

ด#วย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

เห็นด#วย 

 

 

(4) 

เห็นด#วย

อยUางย่ิง 

 

(5) 

ด#านทัศนคติ 

1. ท<านมีความภูมิใจท่ีไดCเกิดมาบนแผ<นดินไทยโดย

มีพระมหากษัตริยOเปVนศูนยOรวมจิตใจคนไทยท้ังชาติ 

     

2. ท<านมีจิตสำนึกรักและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริยO 

     

3. ท<านนCอมนำคำส่ังสอนและดำรงชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 

     

4. ท<านยินดีท่ีจะช<วยเหลือผูCอ่ืนโดยเห็นแก<ประโยชนO

ของส<วนรวมดCวยจิตสาธารณะ “เราทำความดีเพ่ือชาติ 

ศาสนO กษัตริยO” 
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สUวนท่ี 5 ระดับการชUวยเหลือประชาชนในด#านตUาง ๆ  

แบบสอบถามในส<วนนี้เปVนการสอบถามวัดระดับความพึงพอใจต<อการดำเนินการตามโครงการการปฏิบัติงาน

ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อวัดระดับการใหCความช<วยเหลือประชาชนดCานต<าง ๆ โปรดใหCคะแนน

โดยกาเคร่ืองหมาย ü ในช<องท่ีเห็นว<าตรงกับความคิดเห็นของท<านเพียงขCอเดียว 

ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ไมUแนUใจ

หรือ 

ไมUเคยรับ

การ

ชUวยเหลือ 

น#อย

ท่ีสุด 

 

(1) 

น#อย 

 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

มาก 

 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

1. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการเผยแพร<พระราชกรณีย

กิจของสถาบันพระมหากษัตริยO 

      

2. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม ในการปลูก

จิตสำนึกใหCประชาชนมีความรักและเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยO 

      

3. ท<านพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม ในการ

แนะนำโครงการเศรษฐกิจพอเพียงดCวยการ

ใหCความรูCและวิธีปฏิบัติกับประชาชน 

      

4. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับการดูแลผูCสูงอายุ 

      

5. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับการดูแลผูCป�วยและผูCป�วยติดเตียง 

      

6. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการปรับปรุงสภาพแวดลCอม 

ปรับภูมิทัศนOใหCชุมชนน<าอยู< 

      

7. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการรักษาความปลอดภัยและ

ระงับเหตุรCายในชุมชน 
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ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ไมUแนUใจ

หรือ 

ไมUเคยรับ

การ

ชUวยเหลือ 

น#อย

ท่ีสุด 

 

(1) 

น#อย 

 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

มาก 

 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

8. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับอุบัติภัย เช<น อุทกภัย อัคคีภัย   

การแพร<ระบาดของโรคโควิด-19 ฯลฯ 

      

9. ท<านพึงพอใจในการปฏิบัติงานของชุด

ปฏิบัติการฯ ในการช<วยเหลือประชาชน

เก่ียวกับดCานเศรษฐกิจ เช<น จัดหางาน    

การฝ�กอาชีพ การดูแลผูCท่ีไม<ไดCประกอบ

อาชีพ แกCปmญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ ฯลฯ 

      

10. ท<านพึงพอใจในช<องทางการ

ติดต<อส่ือสารและแจCงขอความช<วยเหลือของ

ชุดปฏิบัติการฯ เช<น เบอรOโทรศัพทOส<วนตัว 

ไลนOส<วนตัว ไลนOกลุ<ม ฯลฯ 

      

11. ท<านพึงพอใจต<อการจัดอบรมเผยแพร<

ความรูCใหCกับประชาชน เช<น ดCานจราจร  

ดCานยาเสพติด การปgองกันระวังตนเองจาก

ภัยอาชญากรรม 
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สUวนท่ี 6 การสร#างการมีสUวนรUวมทุกภาคสUวนในการแก#ไขป_ญหาความเดือดร#อนในชุมชน 

แบบสอบถามในส<วนน้ีเปVนการสอบถามเก่ียวกับการดำเนินการของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมใน     

การสรCางการมีส<วนร<วมจากทุกภาคส<วนในการแกCปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน โปรดใหCคะแนนโดยกา

เคร่ืองหมาย ü ในช<องท่ีเห็นว<าตรงกับความคิดเห็นของท<านเพียงขCอเดียว 

ข#อคำถาม 

ระดับการสร#างการมีสUวนรUวม 

น#อย

ท่ีสุด 

(1) 

น#อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

1. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุก

ภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน 

     

2. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุก

ภาคส<วนในการทำความเขCาใจ ส่ือสารใหCประชาชนรับทราบ

ภารกิจของชุดปฏิบัติการฯ ในการแกCไขปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

     

3. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุก

ภาคส<วนในการวางแผนเชิงรุกเพ่ือปgองกันปmญหาความ

เดือดรCอนในชุมชน 

     

4. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ ทำงานร<วมกับหน<วยงานทุก

ภาคส<วนในการวางแผนการบริหารจัดการเม่ือเกิดปmญหา

ความเดือดรCอนในชุมชน 

     

5. ท<านคิดว<าชุดปฏิบัติการฯ เป®ดโอกาสใหCประชาชนใน

ชุมชนไดCมีส<วนร<วมในการแกCปmญหาความเดือดรCอนของ

ชุมชน 

     

สUวนท่ี 7 ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนรUวม 

1. ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมทำกิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมในชุมชนของท<าน 

 1.1 ………………………………………………………………………………………………… 

 1.2 ………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ………………………………………………………………………………………………… 

2. ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนCาท่ีของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีอะไรบCาง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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3. ท<านคิดว<า การช<วยเหลือประชาชนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน มีอะไรบCาง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. ขCอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

สUวนท่ี 8 ในภาพรวม ท<านพึงพอใจการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฯ ในชุมชนหรือไม< 

 � พอใจ    � ไม<พอใจ 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหCความร<วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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หมายเลขแบบสอบถาม ����� 

คำชี ้แจง : แบบสัมภาษณOนี ้เปVนส<วนหนึ ่งของ “แบบสำรวจความคิดเห็นโครงการประเมินผล        

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพื่อทำใหCประชาชนมีความสุข ประจำปFงบประมาณ พ.ศ. 

2566” โดยมีกล ุ <มต ัวอย <าง ได Cแก <  ผ ู Cนำช ุมชน ซ ึ ่ งอย ู < ในเขตพื ้นท ี ่กองบ ัญชาการตำรวจนครบาล 

(กรุงเทพมหานคร) และมีชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนเขCาร<วมปฏิบัติงาน และเจCาหนCาที่ตำรวจ เจCาหนCาท่ี

สำนักงานเขต หรือเจCาหนCาที่อื ่น ๆ ที่มีส<วนร<วมในกิจการพลเรือนร<วม เพื่อนำผลการศึกษาไปปรับปรุง       

การปฏิบัติหนCาที่ใหCเกิดประโยชนOและตรงตามความตCองการของประชาชนต<อไป โดยมีการสำรวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรับรูCการปฏิบัติงาน ความรูCสึกของประชาชน ทัศนคติ การมีส<วนร<วม การช<วยเหลือประชาชนใน

ดCานต<าง ๆ การสรCางการมีส<วนร<วมทุกภาคส<วนในการแกCไขปmญหาความเดือดรCอนในชุมชน ปmญหาและอุปสรรค 

ปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเพ่ือทำใหCประชาชนมีความสุข 

สUวนท่ี 1 ขCอมูลของผูCใหCสัมภาษณO 

1. หมายเลขผูCใหCสัมภาษณO …................................................................................................................................ 

2. หมายเลขตำแหน<งผูCใหCสัมภาษณO...................................................................................................................... 

3. หน<วยงานตCนสังกัด …....................................................................................................................................... 

4. วัน/เดือน/ปFท่ีใหCสัมภาษณO …............................................................................................................................ 

สUวนท่ี 2 ประเด็นคำถาม 

5. ท<านเคยไดCยินหรือรับรูCเกี่ยวกับโครงการการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมที่ท<านอาศัยอยู<

หรือไม<อย<างไร ยกตัวอย<าง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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6. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมเขCามาดำเนินการเรื่องอะไรบCาง ท<านรูCสึกอย<างไร มีความสุขเพิ่มขึ้นหรือไม< 

อย<างไร ท<านอยากใหCชุดปฏิบัติการเขCามาอีกหรือไม< และโปรดยกตัวอย<างความสุขท่ีท<านไดCรับ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

7. ท<านมีทัศนคติอย<างไรกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม ดีหรือไม<ดี ยกตัวอย<าง

กิจกรรมท่ีชุดน้ีเขCามาดำเนินการแลCวท<านมีความประทับใจมากท่ีสุด ทำไมถึงประทับใจ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

8. ที่ผ<านมาการประชาชนมีส<วนร<วมในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร 

ยกตัวอย<าง กิจกรรมท่ีคนในชุมชนมีส<วนร<วมมากท่ีสุด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

9. ที ่ผ<านมามีการช<วยเหลือประชาชนในดCานต<าง ๆ ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร 

ยกตัวอย<าง กิจกรรมท่ีทำใหCคนในชุมชนไดCรับการช<วยเหลือมากท่ีสุด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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10. ที่ผ<านมามีการสรCางการมีส<วนร<วมของหน<วยงานทุกภาคส<วนในการแกCปmญหาความเดือดรCอนในชุมชนใน     

การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมหรือไม< อย<างไร ยกตัวอย<างกิจกรรมที่ทำใหCคนในชุมชนมีส<วน

ร<วมมากท่ีสุด 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

11. ท<านคิดว<าปmญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนCาท่ีของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมมีอะไรบCาง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

12. ชุมชนอยากใหCชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วมทำกิจกรรมอะไรเพ่ิมเติมในชุมชนของท<าน 

 1……………………………………....……………..……………………………………………… 

 2……………………………………....……………..……………………………………………… 

 3……………………………………....……………..……………………………………………… 

13. ขCอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร<วม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค. หนังสือรบัรองการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจยัในคน  



 
 
  

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ สนง.คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาสังคมศาสตร์ กองบริหารการวิจัย โทร1804 (เบญจวรรณ)                                       

ที ่  อว 67.04.2/(ECSo)865  วันที ่   18  ธันวาคม 2566                 
เรื่อง   แจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มธ.สาขาสังคมศาสตร์  
 
เรียน   รองศาสตราจารย์ พันตำรวจตรี ดร.ชวนัสถ์ เจนการ   (วิทยาลัยสหวิทยาการ) 
 
    ตามที่   ท่านได้เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์  โครงการวิจัยเรื่อง   “โครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนร่วมเพื่อทำให้ประชาชนมีความสุขประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”    
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  บัดนี้  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์  
ได้พิจารณาอนุมัติด้านจริยธรรมการวิจัยในคน ให้กับโครงการวิจัยดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว   โดยอนุมัติ ณ วันที่  
13 ธันวาคม 2566 – 13 ธันวาคม  2567  ทั้งนี้ได้แนบเอกสารหนังสือรับรองผลการพิจารณามาพร้อมนี้แล้ว  และ
ข้อกำหนดของการดำเนินงานด้านจริยธรรมการวิจ ัยในคน  ผู ้ว ิจ ัยโปรดส่งรายงานความก้าวหน้าของ  
การดำเนินงานวิจัยนับจากวันที่ได้รับอนุมัติ  (ภายในวันที่ 13 ธันวาคม  2567)  โดยส่งเอกสาร  Electronic File  
ได้ที่ E-mail: irbsctu@gmail.com 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าวด้วย จักขอบคุณยิ่ง 
 

                                                                  
(รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์  อุณโณ) 

ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สาขาสังคมศาสตร์ 

  



 
หนังสือรับรองการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในคน 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ 
99 หมู่ที่ 18 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง  อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี 12121 

โทร. 0-2564-4440-79 ต่อ 1804, 0-2564-3937 
-------------------- 

รหัสโครงการวิจัยท่ี SSTU-EC  163/2566                                   หนังสือรับรองเลขท่ี  144/2566 
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ข้อปฏิบัติสำหรับผู้วิจัย 

 ในโครงการที่ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในคน 
 

  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ ขอแจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้วิจัยภายหลังจากโครงการวิจัยในคน ได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรม  
การวิจัยในคนแล้ว ดังต่อไปนี้  

1. ผู้วิจัยจะต้องดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยโดยเคร่งครัด โดยใช้เอกสาร

ชี ้แจงข้อมูลแก่ผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย ( Information sheet) หนังสือแสดงความยินยอม (Consent form)  

ป้ายประชาสัมพันธ์ รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ที่ได้ผ่านการรับรองและประทับตราจากคณะกรรมการฯ แล้วเท่านั้น 

2. ผู้วิจัยมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการฯ เมื่อ 

2.1 มีการดำเนินงานวิจัยครบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะต้องมีการรายงานความก้าวหน้าของการวิจัยตาม

ระยะเวลาที่คณะกรรมการ ฯ  กำหนดในเอกสารหนังสือรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (แบบเอกสารที่  

SSF/04_1/2) หรือเมื่อครบหนึ่งปีจากวันที่ระบุไว้ในเอกสารหนังสือรับรองของโครงการวิจัย โดยใช้แบบรายงาน

ความก้าวหน้าของโครงการวิจัย (แบบเอกสารที่ SSF/13_1/2)  

2.2 สำหรับโครงการวิจัยที่ยังไม่เสร็จสิ้นแต่เอกสารหนังสือรับรองฯ หมดอายุ ผู้วิจัยจะต้องส่งจดหมาย

เพื่อขอต่ออายุหนังสือรับรองฯ ภายใน 30 วัน ก่อนวันหมดอายุตามที่กำหนดไว้ในเอกสารหนังสือรับรองฯ พร้อมส่ง

รายงานความก้าวหน้าของการวิจัย มิฉะนั้นคณะกรรมการฯ จะไม่รับรองการทำวิจัย หรือการเก็บข้อมูลใน

ระยะเวลาหลังจากเอกสารหนังสือรับรองหมดอายุ 

2.3 หากผู้วิจัยมีความจำเป็นในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมโครงการวิจัย (Protocol amendment) 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงหัวหน้าโครงการวิจัย/เพิ่มเติมผู้ร่วมวิจัยฯลฯ  โดยผู้วิจัยต้องหยุดกระบวนการในการเกณฑ์

อาสาสมัคร หลังจากนั้นผู้วิจัยจะต้องเสนอการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม โดยใช้แบบรายงานส่วนแก้ไขเพิ่มเติม

โครงการวิจัย (แบบเอกสารที่ SSF/07_1/2) โดยผู้วิจัยต้องระบุให้ชัดเจนว่า มีการเปลี่ยนแปลงอะไรอย่างไร และ

เหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ในกรณีการเปลี่ยนแปลงหัวหน้าโครงการวิจัย หรือเพิ่มเติมผู้ร่วมวิจัยคนใหม่ 

ให้แนบแบบประวัติผู้ร่วมวิจัย พร้อมลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และวันที่/เดือน/ปี (แบบเอกสารที่ SSF/09_2/2)  

และใบประกาศนียบัตรการอบรมด้านจริยธรรมการวิจัยในคนมาด้วย  เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ผู้วิจัยจึงจะสามารถ

ดำเนินการวิจัยต่อไปได ้
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2.4 หากมีอาการไม่พึงประสงค์ร้ายแรงจากการดำเนินโครงการวิจัย (Serious adverse events) 

เกิดขึ้นแก่อาสาสมัครของโครงการวิจัยในสถาบัน ผู้วิจัยจะต้องมีเอกสารแจ้งคณะกรรมการฯ ภายใน 7 วันปฏิทิน

และหากอาการไม่พึงประสงค์รุนแรงนั้น เป็นเหตุให้อาสาสมัครถึงแก่ชีวิตผู้วิจัยจะต้องมีเอกสารแจ้งคณะกรรมการฯ 

ภายใน 24 ชั่วโมง (โดยทางจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรสาร) หลังจากผู้วิจัยทราบเหตุการณ์ โดยใช้

แบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ สำหรับอาสาสมัครในสถาบันให้ใช้  (แบบเอกสารที่ SSF/19_1/2) แบบ

รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดแก่อาสาสมัครนอกสถาบันให้ใช้ (แบบเอกสารที่ SSF/18/2) 

2.5 หากมีการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด (Non-compliance/protocol deviation) ผู้วิจัยจะต้องรายงานให้

คณะกรรมการฯรับทราบภายใน 7 วันนับจากที่ตรวจพบ โดยใช้แบบรายงานการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด (แบบเอกสารที่ 

SSF/21_1/2)  

2.6 โครงการวิจัยที่ยุติโครงการวิจัยก่อนกำหนด ให้ผู้วิจัยส่งหนังสือแจ้งปิดโครงการวิจัยนั้นพร้อม

เหตุผลในการยุติโครงการวิจัยก่อนกำหนด โดยใช้แบบรายงานเพื่อยุติโครงการวิจัยก่อนกำหนด (แบบเอกสารที่ 

SSF/14_1/2) และการดูแลอาสาสมัครหลังจากยุติโครงการวิจัย แก่คณะกรรมการฯ 

2.7 โครงการวิจัยที่เสร็จสิ้นแล้ว ให้ผู้วิจัยส่งรายงานสรุปผลการวิจัย โดยใช้แบบรายงานสรุปผลการวิจัย

(แบบเอกสารที่ SSF/15_1/2)  

 คณะกรรมการฯ อาจมีการสุ ่มเข้าตรวจเยี่ยมโครงการวิจัย (Site monitoring visit) เพื ่อตรวจดูความ
เรียบร้อยของการดำเนินงาน รับฟัง และให้คำปรึกษาข้อปัญหาที่อาจมีในระหว่างการดำเนินการวิจัย  โดยสำนักงาน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนฯ จะมีหนังสือแจ้งให้ผู้วิจัย ทราบล่วงหน้าเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ผลการตรวจเยี่ยม
โครงการวิจัยจะแจ้งเพื่อทราบในที่ประชุมคณะกรรมการฯ และจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู ้วิจัยได้ทราบและอาจมี
ข้อเสนอแนะนำให้ปฏิบัติต่อไป 
 ผู้วิจัยสามารถดาวโหลดเอกสารต่าง ๆ ได้ที่ https://research.tu.ac.th/ethics  สำนักงานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มธ. สาขาสังคมศาสตร์  หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามเจ้าหน้าที่สำนักงานฯ  ได้ที่หมายเลข
โทรศัพท์ 0-2564-4444 ต่อ 1804, 0-2564-3937  
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ประมวลภาพกิจกรรม 
การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนร่วมเพือ่ทำให้ประชาชนมีความสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

     
 

   
 

 
 


